711 - BILANCIO ORDINARIO D'ESERCIZIO

Data chiusura esercizio 31/12/2019

VIVA SERVIZI SP.A.

Indirizzo Sede legale: ANCONA AN VIA DEL COMMERCIO
29

Codice fiscale: 02191980420
Forma giuridica: SOCIETA' PER AZIONI

Indice

Capitolo 1 - PROSPETTO CONTABILE .....oiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiituierieeeiereseesseesessssssseeessessseeseesssereereeereererrererr 2
Capitolo 2 - NOT A INTEG R AT IV A e e nnsnnns 7
Capitolo 3 - VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA .. 45
Capitolo 4 - RELAZIONE GESTIONE .....cooiiiiiii ittt ettt nannnes 56
Capitolo 5 - RELAZIONE DI CERTIFICAZIONE ......ccoiiiiiiiiiciieeeee e sannsnnnannes 102

Capitolo 6 - RELAZIONE SINDACIH ...ttt ettt et e e s et e e s et st e e e e 106



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Identificativo e data richiesta: 1050113946 - 14/03/2022 Codi \f/-NA S.ERV|ZI P
Bilancio aggiornato al 31/12/2019 odice fiscale: 02191980420

STATO PATRIMONIALE - ATTIVITA

31.12.2019 31.12.2018

A.CREDITIVERSO SOCI per versamenti ancora dovuti 0 0
B, INMOBILIZZAZION]
1. Immobiiizzazlon! immaleriall 5.416.063 5,238,812
3. it di brevetla indusirale @ dl ullizzazione opere delfingegna 2505634 2142812
4, Concesslon, licenze, marchl e diritti simil 2.778 3,303
8, Inrrobilizzazlont in corso ed acconti 486.742 697,133
7. Altre ) T 2.421.892 2,396,354
W, Jaunohilizzaziani materfall o 180.664.128  175.289.199
1. Tertenl e fabbricall TTTTTi2.248.060 11.412.166
2, Inrpianti e racchinari 153.329.185 150.609.486
3, Allrezzature industriali e comearciall 2.569.598 2.484.161
4, Alfri beri ) 3,300,086 3262726
&, Imrobilizzaziani in corso ed acconli - 9,107,202 8.520.680
W tmmobHizzazioni finanziarie 54,104,162 54.104.162
1. Partecipazioni: 54.164.182 64,104,162
a) imprese controllate 11,624,162 11.624.162
by irprese collegate 0 0
o) imprese controllanli ] T 4 0
d)y  imprese soltoposle &l conlrolio delle controlianti . 0 o
d-bis) allre imprese 42,480,000 42.480.000
2, Crediti: [ 0
a} verso imprese confrollale 0 ¢
b} versaimprese collegate 4] ]
c} verso imprese contreliandi 0 0
d} verso imprese sotlopasle al conlsolio delle controlianti 0 o
d-bis) verso altri: 0 0
3. _Altri titoll 0 [
4 __Strumenti finanziari derlvati atlivi L [ []
TOTALE B. IMMOBILIZZAZIONI 240.074.343 235.632.993
C,ATTIVO CIRCOLANTE
{. Rimanepnze 1.489.844 1.372.440
1 WMalerie prie sussidiarle e diconsume . 1.480.844 1,378,445
ii. Credili con separala indicazlone, per ciascina voce, )
degli imporli esigibili olire ['esercizio succassivo: 33.160.370 28.840.574
1. Verso clienti 21.135.518 18.640.666
@) eslgibili enlro l'anno successive 19.414.168 18.640.668
B b} esigibili ollre 'anno successiva ) ~ 1.721.350 [
2 Verso imprese coniroilate ] ) 368,257 1.301.472
a) esigibili enlro 'anno successivo 368,257 1.981.472
b) esigihili ofire 'anna successive [ o
3. Verso impress collegate ] [
a) esigibifi entro Manno successivo ] [ [
b} esigibili ollre I'anno successive I ] []
N’ Verso Confroilanti 708.871 1,212,068
a. verso soci enlro Fanno suscassivo 708.671 1,.212.053
b. varso sacl oilre l'anno successlve 7] o
5. Verso imprese soffopaste ai controtio deffa controlianti 0 0 [
bhis Credifi {ributarf 264,383 ) 260,684
Ster Imposte anficipate 2.670.267 2,257,103
q Verso aHri : ) - 8.023.084 4,908,116
a} esigibil entro Panno suceessivo 2.246.095 1,061,463
b} esigibili oltre l'anite successho 5.773.989 3,926,653
1. Aftlvita iinanz. che non costiluiseono immohliizzaziom o 300,000 ]
8. Alir tilol ) 300,000
V. Disponibilitd liquide: 17.421.090 13.648.686
1. Depositi bancarl e postall prosso!
b} Banche . 16873402 13.419.480
¢c) Posta . - 544,507 226407
3. Denaro evalorf It cassa. 2.7¢1 2789
TOTALE C. ATTIVO CIRCOLANTE 52.371.304 43.867.705
D, RATEI E RISCONTI
Ratef e risconii attivi 156.301 62.984
TOTALE ATTIVO 292.601.948 279.563.682
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STATO PATRIMONIALE - PASSIVITA'

31.12.2019 31.12.2018

A PATRIMONIO NETTO:

"I, Gaplale sociale 55.676.573 §5.676.673
i Riserva sovrapprezzo azloni ’ - 4B0.778 480778
M. Riserva legals 4.714.262 4.433.606
V' Riserve statutarie o regofamentari o - 1.367.164 1.387.164

¢) alire ] T o 7.367.164  1.387.164
Vi, Altre riserve, digtinfamente indicate; i i £4,393.502 79.061,038
B h) straordinaria o facolfaliva . 83499192 78.166.726
¢} avanzo di fusione . ~ 891,849 891.849
d} alire } 2.461 2.461
Vil Riserva per operazioni di copdrtura di fjussi finanziari aitest -4.084.678 -2.731.668
Vill, Utili {perdiie] portati a naove ] 0 Q
IX. Utile (perdita) delt’esearcizio 7.824.267 5.643.123
X. Riserva nugaliva per azioni propriein portafogiio e [ [
TOTALE PATRIMONIO NETTO 150.181.967 143.920.613
B FOND! PER RISCHI ED ONER! )
2. per lnrposte anche differlte T 269,217 289.921
3, strumeant] finanziari derivali passivl 5,387,605 3,504,296
4 aitri fondi 5.194,304 5.328.279
TOTALE FONDQ RISCHI ED ONER! 10.861.126 9.212.498
C TRATTAMENTO DI FINE LAYORO SUBORDINATO 3.043.457 3.243.560
D DEBITH
aon separaia Indlcazione, per viaseuna voce, degli imporli esigihili oitre 'eserclzio successivo
1. Chhligazioni 0 0
2, Ohhltgazioni converlbll 0 i}
3.  Dehilivs. socl per finanziamentl ] [ []
4. Dehiti verso banche! 84.737.945 67,688.347
) scadenza entro Laro SHaeessivo 3.734.602 3.706.832
b) scadenza oltre I'ahho sUCGESSIVO 81.003.343 84,682,115
5. Dehiti verso altrl finanziatort — [] [
6. Accontl 94.858 67.878
a) scadenza entro lanno successivo 94.858 67,879
b) scadenza olire 'anno sticcessivo [ [] m
7. Debitl verso foraltorl . . 14.695.644 < 40,584,388
a) scadenza enlro 'ahno SUccessivo 14,595,644 10.564.398
b} scadenza oftre Fanno sticeessivo 0 o
[ Debiti rappresenfatl da titoli dl credito [ 0
4. BDebitl Vs. imprese coptroliate o 258.134
a) scadenza eniro f'anng sugcessivo 0 258,134
b} scadenza ofire ['ahND SUCCESSIVO [ 0
10. pehiiVs. imprese collegate 0 1]
a) scadenza entro f'anno suecessivo ] 4]
b} scadenza olfre ['anno SuUccessivo ) Q o
11, Debiti Vs. Controllanti; 2.264.583 178.128
@) verso Comurif socl scadenti enlro I'anno successivo 2.261,553 178.128
1) versa Comuni sacl scadenti entro oftre successivo g 0
44-bis, Debiti Vs, Imprese sottopaste al controlio delle controllanti a Q
12. Debitl tributari 775.751 __1.456.826
13.  Debiti Vs. Istitutl di Previdenza e Slcurezza Soclale 643,344 662.767
14. Altri debiti . 6.874.561 6.818.327
a} scadanza eniro 'anfo SUCCESSIVO 3.086.636 3,034,833
b} denza ofire I'anno iva 3787925 3.784.694
TOTALE DEBITI 109.983.686 107.695.506
E RATE!E RISCONTI PASSIV] 18.541.712 15.491.505
a) scadenza énfro Fanna Successive 1.625.263 1,236.929
h) seadenza ollre I'anno successivo 16.916.44% +4,265.676
) 142.419.981 135.643.069
TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 3 292.601.948 2795.563.682
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CONTO ECONOMICO

31.12,2019 31.12.2018

A.VALORE DELLA PRODUZIONE

1 Ricavi;_ ] ] 65.586.213 63,086.402
T a} delle vendite & delle prastazioni ] 66.886,213 §3.086.492
2 Variazione delle rimanenze di prodottf finitl,
" in corso di lavorazione, somiavorati e simili b ]
3 Varfazione del lavorl in corso su ordinazione B} 0 )
4 Incrementi di immobilizzazioni per favorl Iinferni 4,821,228 4.319.342
5 Altri ricavi e proventl: o 4.648.271 3.394.885
a) diversi o 4.268.088 3.004.792
b} corrispelfivi 265.748 234.221
©)_conlribull in clesercizio » 121,437 155.872
TOTALE A. VALORE DELLA PRODUZIONE 75.453.712 70.800.629
B.COSTIDELLA PRODUZIONE
6 Per materie prime, copsumo e suss. € merci {9.399.931) (9.694.774
7 Par servizi ) (9.474.736) {9.178,585)
T8 Per godimento di beni df ferzi "(5.223.457) (5.058.534)
9 Per il personale: {17.777.400) (181r.6M)
a) salari e stipendi (12,849,922} (12.758,191}
b) onerd scciali — {4.076 473} {4.081.774)
¢} trat to i fine rapporto (839.723) {855.660)
¢} altri cosli ) (211.882) {242,146}
TT40  Ammortament] e svalutazioti : {19.080.124) (16.822.737)
8) ammili delle irroblizzazion] krvaterlal {1.737.333) (1.502.688)
b) armnli delle ioblizzazionl materdal (16.452,795) (14.019.561)
d) svalutazione credif compresi nelfattivo circolante & delle dispanibifita lquide {1.800.000) (1.300.088)
i Variazione delle imanenze di materie prime, sussidiarle e di consumo 111.398 211.354
12 Accantonamenti per rischi (specifici) (1.433.433) (1.385.957)
4% Altri accantonamenti } 0 0
IEZi Oneri diversi dl gestione "~ (2.058.946) (1.972.545)
TOTALE B. COSTI DELLA PRODUZIONE (64.348.632) (61.721.449)
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DI PRODUZIONE (A -B) 11.107.080 9.078.180
C,PROVENTI ED ONERI FINANZIARI
i85 Proventi da partecipazioni 1.950.180 1.798.413
a) inimprese conirofiate 483.075 578.413
<) Inafreinprese ] ' 1.467.085 1.220.000
15 Altri provent! iinanziari 124,958 118,239
¢} datitell isoritti neliativo circolante che non costltuiscono partecipazioni 1) 1]
o d) provenii diversi dal precedenti da:
5. allel 124,956 118.230
17 Interessi e alty! onerd finanziari verso: {3.368.492) (3.464.788)
d) alti § (3.268.492) (3.464.788)

17-bis Utili e penii te su camhi

TOTALE C. PROVENT) E ONERI FINANZIARI {(1.293.376)  (1.548.136)
D. RETTIFICHE DI VALORE Di ATTIVITA' E PASSIVITA' FINANZIARIE

18 Rivalutazioni 4 4]

1% Svalutazioni 9 0

TOTALE D. RETTIFICHE 0 0

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A -B+-C +-D) 9.813.704 7.531.044

20 Imposie sul reddito deil'esercizio (2.199.437) (1.917.921)

a, imposte direddile (2.624.694) (2.202.726)

b. imposte differite 20.704 20,704

¢, [mposte anlicipale 414553 264,101

21 UTILE (PERDITA) DI ESERCIZIO 7.624.267 5.613.123
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RENDICONTO FINANZIARIO

31.12.2012 31.42.2018
A, Flussi finanziari derivantl dall'attivitd operativa
Utile (perdita) dell’esercizio - - 7 624 267 5.613.123
Imposte sul reddito ) ] 2.189.437 1,917,921
Interessi passivi (interessi attivi) ) 3.243.586 3,346,549
Didendi . {1.950.160) (1.798.413)
Plusvalenze / minusvalenze derivanti dalla cessjone di attivita 0 a
1. Utife (perdita) dell'esercizio prima dell'imposte sui reddito,
inferessi, dividerndi e plus/minusvalenze da cessione 11.107.080 9.079.180
Reftifiche per elermenti non monetari che non hanno avuto
contropartita nel capitale circolante netto i}
Accantonamento ai fondi o 3.333.433 2,687,045
Ammortamento delle immobilizzazioni . 17.180.128 15.622.849
Svalutazioni per perdite durewoli dj valore [&] Q
Reltifiche di attivita e passhita finanziarie di strumenti finanziar derivat o 0
Altre rettifiche per slemenil non monetari (3.563.630) {1.460.157}
2. Flusso finanziario prima della variazioni del capitale
circolante netto (CCN) 28.067.011 25.828.717
Vanazioni del capflale circolante_netto
Decremento (incremento) delle rimanenze T (111.399) (211.354)
Decremanto (incremento) del crediti varso clienti 742,885 (165.898)
Incremento (decrermento) del debiti verso fornitori 5,856,667 (3.235.742)
Decremento (incremento) del ratel e risconti attivi (33.317) 59.211
Incremento (decremento) dai rate] e risconti passiv 389,334 189,493
Altre variazioni del capitale circolarte netto ] (1.486.851) 5.564.282
3. Flusso finanziario dopo le variaziond del capitale circolante
netto (GCN) 33.364.240 28.028.709
Altre rettifiche
Interessi Incassati (pagatl) (3.243,536) (3.346.549)
Imposte sul reddito pagate (1.702,344) {2.376.644)
Dividendi incassati 483,075 1.220.000
Utilizza dei fondi ] (1.824.235) (1.291.728)
Altri Incassi / pagamenti ) 1,810.545 ] 293,941
Flusso finanziario dell'attivita operativa (A) 28.887.745 22.527.729
B. Flussi finanziarl derivanti datli'attivitd d'investimento Q 0
Immobllizzazioni materiali
{nvestimenti (12.949,.975) (20.485,030)
Disinvestimentl [1] 3]
Irmmobilizzazioni lmmateriali .
fnvestimenti (1.913.755) (1.684,339)
Disinvestimenti ) [} B 5]
Immobilizzazion! finanziarie
investimenti 0 [¢]
Disinvestimenti . o] [¢]
Immobilizzazioni finanziarie non immobilizzate
Investimenti o Q
Disinvestimenti 3] 9]
‘Acquisizione dif rarmi d'azienda al netto delle disponibilita liquide [4) 2]
Cessioni rami di axienda al netto delle dispomibitita liquide 0 [V

=

Flusso finanziario dell’attivita di investimento (B) (21.863.730) {22.149.369
<. Flussi finanziari derivanti dall’attivitad di finanziamento 0
Mezzi di terzi

=]

Ineremento (decremento) debiti a breve temmine verso banche Q [1
Accensione finanzlamenti 4] 4]
Rimborso finanzjament] (2.951.611) {1.870.021)

Mozzi propri

Aumento di capitale a pagamenio 1] 5]
Rimbarso di capitale [¢] O
Cessione (acqulsto) di azioni proprie D 1]
Dividendi (e acconti su dividendi) pagati 0 3]
Flusso finanzliario dell'afilvitd di finanziamento (C) {2.951.641) (1.870.021)
Increme nto (decremento) delle disponibilita liquide) (A+B+G) 4,072,404 {1.491.661)
Effetto cambi sulle disponibilita liquide

Disponibility Hquide all'inizio dell'esercizio 13.648.686 15.140.347

- depositi bancari e postali 13.648.887 16.137.638

- assegni 8] 1]
"denaro e valori in cassa 2.799 2.709
Disponibilith ligulde alla fine dell'esercizio 17.721.090 13.648.686

- depositi pancarti e postalt 17.718.309 13.645.887

- assegn . 9] [+] |
. denaro e valol in cassa 2.781 2.799
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Nota integrativa

Criteri di valutazione

Il presente bilancio & stato predisposto nell'osservanza delle disposizioni vigenti e nel rispetto
delle importanti e significative novita introdotte dal D.lgs. 139/2015, che ha recepito
nell ordinamento italiano la direttiva comunitaria 2013/34/UE, in materia di redazione dei bilanci
d’esercizio e consolidati. Il processo di revisione normativa, introdotta dal succitato decreto, ha
avuto riflesso, in primis, nella modifica sostanzlale di alcuni articoli del codice civile ed in seconda
istanza come logica conseguenza della prima nella rivisitazione, da parte dellOrganismo ltaliano
di Contabilita (0IC), di molti dei principi contabill nazionali. La “ratio” del legislatore & di
procedere nella direzione di un sempre pill graduale avvicinamento della normativa bilancistica
nazionale alla normativa contabile internazionale IAS/IFRS.

A seguito degli aggiornamenti suddetti il bilancio 2019, cos} core quelli redatti precedentemente,
& costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Conto Economico e dal Rendiconto Finanziario, elaborati
in canformita alle prescrizioni del Codice Civile, e dalla presente Nota Integrativa che fornisce le
indicazionf richieste dagli artt. 2427, 2427 bis e da altre disposizioni del Codice Civile in materia di
bilancio. Nei documenti succitati sono fornite tutte le informazioni atte a dare una
rappresentazione veritiera e cotretta della situazione patrimoniale, econemico e finanziaria casl
come richiesto dallart. 2423 del Codice Civile. Altresl sono stati inseriti direttamente, nel
medesimo articolo del codice, | postulati della significativith e rilevanza, concetti gia presenti nej
previgenti principi contabili (OIC 11), che affermanc fa non necessitd di rappresentare in bilancio
informazioni irrilevanti e non significative da argomentarsi, poj, in nota integrativa,

I principi di redazione adottati nel presente hilancio, come previsto all'art. 2423 bis, rispettano il
criterio della prudenza, competenza e della prospettiva di continuazicne dell’attivita aziendale.
Altres), la versione dell’art.2423 bis pone F'attenzione alla sostanza delle operazioni o dei contratti
imponendo, di fatto, fa prevalenza della sostanza sulla forma giuridica. Inoltre nella
predisposizione del presente bilancio i criteri di valutazione non sono stati modificati, ad
eccezione dellapplicazione dei nuovi principi contabili, e laddove eccezionalmente lo fossero
stati, viene fornita la motivazione e I'effetto degli stessi sulla rappresentazione patrimoniale,
finanziaria e del risultato economico. Nel caso in cui si fosse presentata la necessita, per rendere &
comparabili le voci del presente bilancio con quelle del bilancio chiuso al 31 dicembre 2018,
gueste ultime sono state riclassificate ed adattate ai sensi del comma 5 dellarticolo 2423 ter del
Codice Civile (0IC 29).

Immobilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali {voce 'Bl, punti 3, 4, 6 e 7) sono state iscritte in contabilita
all'1.01.2019 agli stesst valori risultanti dal bilancio al 31.12.2018.

Per gli incrementi dell‘anno, cosi come per quelli degli esercizi precedenti, il criterio di valutazione
adottato & quello del costo d’acquisto e di produzione a seconda della tipologia del bene. Le
immobilizzazioni immateriali vengeno ammortizzate con il metodo dell'ammortamento indiretto
per periodi corrispondenti a quelfi di specifica prevista utilita futura. Le licenze, il software
sviluppato internamente e gli oneri pluriennali diversi sonc ammortizzati in 5 anni {aliquota 20%)
mentre gl investimenti su beni di terzi sono ammortizzati sulla base della singola durata
contrattuale.
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Immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali (voce B, punti da 1 a 5) sono state iscritte in contabilita
al1.02.2019 agli stessi valori risultanti dal bilancio al 31,12,2018,

Nel’anno 2019 si & continuato ad adottare 'ammortamento finanziario per le categorie di cespiti
afferenti il servizio idrico integrato, ripartendo il costo sulla durata residua della convenzione di
affidamento fissata al 31.12.2030.

Dal punto di vista dei criteri valutativi, per gli investimenti realizzati nel 2018, cosi come per quelli
degli esercizi precedenti, & stato applicato il criterio del costo di acquisto e di produzione. Le
opere in corso di costruzione includono la parte stimata dei costi da sostenere dali'ultimo stato
avanzamento lavori alla chiusura dell’esercizio; tale parte & desunta sulla base della contabilita
lavori e inclusa nella voce “fatture da ricevere” da fornitori. Le immobilizzazioni materiali, ad
eccezione di quelle del servizio idrico integrato di cui sopra, continuano ad essere ammortizzate
secondo le aliguote di ammortamento che rispecchiano Veffettivo deterioramento fisico, erganico
e tecnologico def cespiti a cui si riferiscono e consentone la ripartizione del costo sostenuto per la
loro acquisizione e/o preduzione in un periodo verosimilmente pari a quello della loro effettiva
utilizzazione. Infine, per cid che riguarda il principio contabile OIC 9 “Svalutazioni per perdite
durevoli di valore delle immobilizzazioni, sia materiali che immateriali”, non trova applicazione ai
benl della socletd, per le ragioni sottoesposte. La VIVA Servizi ha in concessione la gestione del
Servizio Idrico Integrato, affidato da parte dell’AATO 2 nella forma delfhouse providing, fino a
tutto il 31.12.2030 ed ha I'obbligo di devolvere gratuitamente agli enti proprietari, a fine periodo,
tutii | beni realizzati, ai sensi dell’art. 34 comma 1 delfa convenzione di affidamento. Altresi avra
ficonosciuto, da parte del gestore subentrante, a sensi del medesimo art, 34 comma 5, un
indenpizzo che sard calcolato secondo i criteri stabilitl dalla vigente regolazione da parte
delfArera di cui all’art.31 della deliberazione 664/2015/R/idr a cui si rinvia. Di seguito vengono
avidenziate le aliquote di ammortamento applicate nell'esercizio.

Tipologia di cespite Aliquota Aliquota
applicata precedente
Allacclamenti utenti acqua potabile (1} (4) 8,3333% 7,6923%
Apparecchiature elettriche 10,0% 10,0%
Altrezzatura 10,0% 10,04
Attrezzatura di Laboratorio Analisi 10,0% 10,0% \&
Autovetture 12,5% 12,5%
Automezii speciali 10,0% 10,0%
Condotia acqua potabile (4) 8,3333% 7,6923%
Condotie fognarie {4} 8,3333% 7,6923%
Contator] acqua potabile (4} 8,3333% 7,6923%
Depuratori (3) {4} 8,3333% 7,6923% .
Implant! di sollevamento pompe depurazione 8,3333% 7,6923%
Gruppi di misura depurazione e fognatura 8,3333% 7,6923%
Fabbricati 2,0% 2,0%
Hardware 16,0% 16,0% ‘
implanti di illuminazione 10,0% 10,0%
implanti di telecantrollo 10,0% 10,0%
Implanti condizionamento e riscaldamento 16,0% 16,0%
Macchinari Installati su impianti acqua potabiie (4) 8,3333% 7,6923%
Macchine d’ufficio elettroniche 20,0% 20,0%
ohili e arredi 10,0% 10,0%
Opere idraufiche e fisse {4) ) 8,3333% 7,6923%
Protezione catodica acqua potabile {4) 8,3333% 7,6923%
Radio ricetrasmittenti . 20,0% 20,0%

Viva servizi 5,p.A. ~ Bilancio al 31/12/2019 — pag. 64

7 dil13



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Identificativo e data richiesta: 1050113946 - 14/03/2022 _VIvA S.ERV|ZI P
Bilancio aggiornato al 31/12/2019 Codice fiscale: 02191980420

Recinzioni . 2,0% 2,0%
Serbatoi acqua potabile {4) 8,3333%  7,6923%
Sistem| telefonlel 15,0% 15,0%
Sollevament] acqua reflua {2) (4} 8,3333% 7,6923%
Sollevament] acqua potabife (4) 8,3333% 7,6923%
Telefonl cellulari 20,0% 20,0%

Note: | assimilato a condotte acgua potabile - * assimilato a sollevament! acqua potabile - ¥ assimilato 2 implanti di
produzione e flitrazione acqua potablie - * per 1 cespiti del servizio idrico, le aliguote di ammortamento sui nuovl
investimenti varano in funzionl della data di fine affidamento fissata al 31,12,2030. L'aliquota del 8,3333% & applicata
agli increment! delfanno 2018, mentre [e capitalizzazioni effettuate negli anni precedent! continuano con Valiquota
determinata sulla durata residua della concessione per anno di investimento.

immobitizzazioni finanziarie

Le partecipazioni detenute in societd controllate e collegate sono state iscritte al costo di
acquisizione rettificato da specifico fondo svafutazione, laddove necessario, in presenza di perdite
permanenti divalore,

Rimanenze

I magazzino & costituito unicamente da materiali per la manutenzione e la castruzione di
impianti, da parti di ricambic per le apparecchiature in opera e da materiali di consumo per il
laboratoric di analisi. | suddett! beni sono stati valorizzati al costo medio ponderato continuo. Il
criterio di valutazione adottato fa si che i beni risultino valorizzati in maniera comungue non
superiare "al minote tra it costo ed |l valore di mercato”,

Crediti

1 crediti commerciali e ghi altri crediti a breve termine, seno stall inizialmente iscritti e valutati
prudenzialmente secondo il foro presumibile valore di realizzo, rappresentativo del valore equo
alla data o cosiddetto Fair Value e, solo successivamente, valutati al costo ammortizzato, al netto
di eventuali svalutazionl. In considerazione del’elevata rotazione dei crediti I'applicazione del
costo ammortizzato non produce effetti significativi. Infine, in base ad una presumibile

percentuale di insolvenza storicamente accertata, si & ritenuto opportuno procedere alla
costituzione di un fondo svalutazione crediti.

Crediti verso utenti per consumi da fatturare &

| crediti relativi al ricavi da somministrazione del servizio idrico integrato sono stati rilevati
utilizzando una procedura, nel seguito specificata, a seconda che I'utente sia stato o meno
fatturato alla data di elaborazione dei dati:

—  utente a cui ancora non & stato fatturato completamente il consumo 2019, si procede ad
una stima dei ricavi di competenza del 2019 ancora da fatturare, in funzione della media
dei consumi attribuibile all’utente stesso;

- utente a cui & stato fatturato completamante il consumo riferibile oltre il 2019, st procede
ad una ripartizione dei ricavi tra | due anni, in funzione del criterio del “pro-die”, cioe
ripartendo su base temporale costante i consumi rilevati dalle letture dei contatori in base
ai giorni trascorsi dall'ultima lettura dell'esercizio corrente al 31 dicembre e valutati con le
tariffe in corso di validita,

infine, si & provveduto a contabilizzare un'integrazione dei crediti verso gli utenti, per allinearsi ai
cosiddetto “Vincolo dei Ricavi Garantiti”, determinato da parte dellArera in applicazione dej
nuove Metodo Tariffario |drico, descritto nel paragrafo “Costi e Ricavi” della presente sezione.

Disponibilita liquide
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Sono iscritte per la relativa effettiva consistenza, corrispondente al valore nominale.

Debiti

| debiti sono stati iscritti inizialmente al loro valore nominale o valore equo, ed in particolare per i
debiti a medio-lungo termine di natura finanziaria, si aggiungono i costi di transazione ad essi
attribuibili, Successivamente, in particolar modo per le passivitd finanziarie, vengono misurate
secondo il criterio del costo ammortizzato applicando il metodo del tasso di interesse effettivo. Si
ricarda che Fart, 12 del D.Lgs n.139/2015 dispone che il costo ammartizzato pud non essere
applicato alie componenti delle voci riferite ad operazioni che non hanno ancora esaurito i loro
effetti in bilancio. Tale aspetto consente al redattore del bilancio di applicare il nuovo principio
esclusivamente ai debiti ed ai crediti sorti successivamente all’esercizio, con inizio a partire dal 1°
gennaio 2016, facendone menzione in nota integrativa (paragrafo 89 dell'OIC 15}. Considerato )
che i debiti bancari a medio lungo termine sono stati stipulati antecedentemente I'entrata in
vigore del D.Lgs 139/2015, la VIVA Servizi continua ad adottare per i medesimi la valutazione al
valore nominale.

Fondi rischi e oneri

| fondi per rischi ed oneri sono stanziati allo scopo di coprire perdite o passivita di esistenza certa
o probabile e di cul a fine esercizio non si conosca la data di manifestazione o Fentitd di tale
perdita. Per la valutazione dei rischi e degli oneti si 8, inoltre, tenuto conto di eventuali rischi efo
perdite di cui si & venuti a conoscenza anche dopo la chiusura dell’esercizio e fino alta data di
redazione del presente bilancio.

Fondo trattamento fine rapporto

il fondo stanziato viene annualmente adeguato in base alle disposizioni di legge (art. 2120 Codice
Civile} ed ai contratti collettivi nazionali di lavero vigentl, In modo da riflettere I'effettivo debito
maturato nei confronti dei dipendenti alla data del 31 dicembre, | valari del Fondo al 31.12,2019
sono al netto deli’imposta sostitutiva di cui al D.Lgs. n°47 del 18.02.2000.

Ratei e risconti

Sono rilevati per assicurare il rispetto del principio della competenza in quelle operazioni che
interessano un arco temporale di due o pill esercizi consecutivi e la cui I'entita viene determinata
in ragione del tempo. AlVinterno di questa voce trovano collocazione, in particolare, i contributi
da enti pubblici e privati, per lavori ed alfacciamenti, che vengono portati a conto economico,
anno dopo anno, per correlarli alle quote di ammortamento degli investimenti per | quali i
contributo & stato concesso. Altres\ & iscritto nei risconti passivi la quota del Vincolo dei Ricavi
Garantiti denominata “Fondo Nuovi Investimenti” (FONI), Anche in tale caso, V'appostazione
consente di correlare 'ammontare riconosciuto alle quote di ammortamento degli investimenti
realizzati con tali risorse.

7

Ammontare dei crediti e dei debitl di durata superiore a 5 anni

Nelle sezioni di bilancio delfattivo e del passivo, di seguito rappresentate, qualora ci fossero
ammontare di crediti o debiti di durata superiore a 5 anni, ne verra data rappresentazione, cos
come prevede l'articolo 2427, punte 6) del codice civile.

Derivati
Nel 2015 la societ ha stipulato 4 contratti derivati di copertura, della tipologia Interest Rate Swap
[IRS), con altrettante banche finanzlatrici, per coprirsi dal rischio di avverse varlazioni del tasso

K
A
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d'interesse. La copertura & stata effettuata sull'operazione di finanziamento in project financing
conclusasi | 3 novembre 2015, prestito il cui parametro di riferimento & I'Euribor 6 mesi. La
finalith della copertura & stata quella di “convertire” il finanziamento da tasso variabile a tasso
fisso, non incidendo sulla struttura dell’operazione in sé, ma garantendo {a stabilita dei flussi
finanziari derivanti dall’operazione di prestito per tutta la durata delf'operazione medesima. |
derivati sottoscritti non sona quotati in un mercato regolamentato, ma sono negoziati su mercati
cosiddett! Over the counter {Otc). U'art. 2427 bis del codice civile prevede, fra gli altri obblighi
informativi, di rappresentare in bilancio Il valore equo (fair value) dello strumento: esso & stato
acquisito dalle informazioni sul cosiddetto Mark to Market (valore di mercato} alla data del
31.12.2018, valore ottenuto dall’applicazione di modelli e tecniche di valutazione generalmente
applicati dal sistema finanziario che assicurano una ragionevole quantificazione ditale valore,

Ai sensi dell'art.2426 — punto 11 bis del codice civile, cost come modificato dal D.Lgs 139/2015 che
recepisce, come succitato, nel nostro ordinamento la direttiva comunitaria 2013/34/UE, nel caso
di operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi derivanti da uno strumento finanziario
derivato, la variazione del fair value o valore di mercata & imputata direttamente ad una riserva
positiva o negativa de! patrimonio netto, al netto degli effetti fiscali differiti, e non transita a
conto economico. La contropartita dell'imputazione a patrimonio & un fondo rischi allocato rella -
sezione B.3 dello stato patrimoniale, se negativo, altrimenti nell'attivo patrimoniale sezione
Immahilizzazioni finanziarie B.3.4, se positivo. '

Costi e ricavi

Vengono contabilizzati secondo il principio della competenza e iscritti nel conto economico in
base alla loro effettiva natura. Specificatamente al servizio idrico integrato i ricavi sono stati
rideterminati, nel rispetto del principio della competenza economica, imputando un‘integrazione
dei ricavi, determinata sempre sulla base della tariffa in vigore per il 2019, Tutto cio cosi come
definito nelfallegato “A” della defibera Arera n.585/2012 art.46 successivamente madificata dalle
delibere n.643/2013 e 664/2015, cosiddetto “Conguaglio de! vincolo riconosciuto ai ricavi”. Tale
valore trova contropartita nella riduzione delle fatture da emettere e sara oggetto di conguaglio
finanziario sulla tariffa che verrd applicata negll anni successivi e che sara stabilita dal’AATO.
Neli’ambito del medesimo vincolo riconosciuto ai ricavi (VRG) & compreso il cosiddetto Fondo
nuovi investimenti (FONI) che, sulla base delle raccomandazieni fornite dalVOrganismo italiano di
Contabilita, & stato contabilizzato come contribute in conto capitale e nel risconti passivi secondo
la metodologia prevista dall’OIC16.

Si espone, in conclusione, la formula mediante fa quale & stato determinate il “Vincolo del Ricavi
Garantiti o VRG” per I'anno in corso, sostanzialmente con la medesima articolazione dell'anno
SCOTSO:

riconosciute a conguaglio rispetto all'anno meng due

VRG CAPEX+FONI+OPEX+ERGHRC, dove RC & la sommatoria di diverse componenti di costo W

Capex casto delie Immobtlizzazioni del gestora compresi aneri finanziarl, oneri fiscali ed ammortamenti

Foni costo per le componenti riscosse a titoll dl anticipaziane per il finanziamento di nuovi
investimenti e Fammortamento sui contributi a fondo perduto

Opex costi operativi endogeni/efficentabili ¢ § costi operativi aggiornabili del gestore

Erc costi a copertura dei costi ambientall e della risorsa

Rc recupero costi a conguaghio. Il dettagho degli Re & Il seguente:

Re [vol): recupero sulla variazlone del valumi fatturati;

Re (ee): costi per I'acquisto dell’'energla elettrica;

Re {ws); costi per I'acquisto del servizi all'ingrosso;

Re {erc): costi a copertura dei costi amblentali e delfa risorsa;

Re (alt¥i): altre componenti di costl operativi (spese funzionamento aato, canoni di derivazloni,

tosap, tarsy, imu, etc.) ) ”;j’\
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Interessi passivi
Nel 2019 non sono stati capitalizzati interessi passivi.

Inerementi di immohilizzazioni per lavori interni

In presenza di realizzazioni in economia, le voci di costo che concorrono alla formazione
dell'opera, quali I'acquisto di materiali e il personale interno, figurano tra i costi del conto
economico e fra i ricavi dello stesso alla voce A4,

Per quanto riguarda Futilizze di materiali da magazzino, la valorizzazione & stata effettuata
secondo il metodo del costo medio ponderato continuo. In caso di impiego di manodopera
aziendale, la valorizzazione utilizzata & quella del costo medio orario aziendale il cui valore
unitaric consuntivato & risultato essere nellesercizio pari a € 29,73. Il costo degli automezzi
indirettamente utilizzati alla fabbricazione delle immobilizzazioni & stato attribuito sulla base delle
ore di effeitivo utilizzo desumibile dalla contabilita intustriale e valorizzate ad un costo medio
orario.

Dividendi
1 dividend, laddove imputati, sono contabifizzati nell’esercizio in cui vengono deliberati, cosi come
prevede la nuova normativa {OIC 21).

Imposte sul reddite

Le imposte su! reddito sono state iscritte in base alla stima del reddito imponibile in conformita
alla vigente normativa fiscale. Sono state inoltre calcolate, ove maturate, le imposte anticipate e
differite. Le passivita per imposte differite e le attivita per imposte anticipale vengono appostate
rispettivamente nel fondo rischi e oneri e nei crediti per imposte anticipate.

Le imposte differite passive vengono iscritte in bitancio se risulta probabile che il relativo debito di
manifesti, Le impaste anticipate vengono iscritte in bilancio solo se esistono ragionevoli certezze
di recupero negli esercizi futuri,
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Analisi delle voci di stato patrimoniale

1.0 Stato Patrimoniale viene redatto con chiarezza e rappresenta in medo veritiero e corretto tutte
le poste che compongono la situazione patrimoniale nonché il risultato economico dell'esercizio
(art. 2423 del Codice Civile).

Crediti verse soci per versamenti ancora dovuti

Non ci sono crediti nei confronti dei Soci per capitale sociale deliberato da versare.

Immobilizzazioni

B.1 IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIAL}
{e immobilizzazioni immateriali sono costituite: da licenze, software prodotti interamente, altre
immobilizzazioni e acconti.

In dettaglio, }a voce “Diritti di brevetto indusiriale e diritti di utilizzazione delle opere
def'ingegno” comprende licenze software nonché i costi sostenuti per la produzione di software
ad usa interno, | principali software capitalizzati sono:
— software gestionale sap R/3, sap HR, sap ISU vendita gas, sap ISU servizio idrico integrato;
~sviluppo scoftware gestionale, del telecontrollo, posta elettronica, gestione documentale,
archiviazione sostitutiva e rete LAN.

La voce "Altre immohilizzazioni®, il cui valore netto contabile & pari a 2.421.892 euro, include fe
seguenti principali spese pluriennali:
—  oneri sostenuti per Ja stipula de! finanziamento a medio lungo termine, nella forma di
finanza di progetto, ed ammortizzati sulla base della durata dell'operazione che & stabilita
al 31.12.2029 per un ammontare netto patl ad euro 1.394.070; .
—  videoispezioni detle reti fognarie di Comuni Soci per un ammontare netto pari ad euro
357.174; N
— investimenti su fabbricati di terzi per un ammontare netto pari ad euro 123.481;
- investimenti sulla cartografia per un ammontare netto pari ad euro 112.276;
—  misurazione del grado di perdita della rete idrica per un ammontare netto pari ad euro
121.982;
~ regolarizzazione scaricator! e sfioratori fognari per un ammontare netto pari ad euro

143.056. N
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La voce “immobilizzazioni in corso” include gli sviluppi software sul sistema SAP ISU, gestione
documentale e archiviazione sostitutiva che verranno completati nel 2020 e licenze Oracle,
Eguitrac e VMWare che entreranno in esercizio nel nuovo anno.

La consistenza e le movimentazionl delle immobilizzazioni materiali sono state riportate nella
seguente tabella. :

Diritt! di hrevetto

. Concession], Alira P Totale
industriale e . . , o ., lmmobilizzazioni K .
- {licenze}, marchie immobilizzazieni . Immiobilizzazioni
utilizzazione delle . . - i corso e acconti -
diritti simifi immateriali immateriali

opere d'ingegno

Casto 4.736.666 10,000 4.171.663 £587.133 9,615.462
Rivalutaziont 0 0 0 0 0
Ammortament]

{Fondo -2.583.854 -6.667 -1.775.309 0 -4,375,830
ammortamento}

Valore dl bilancio 2.142.812 3.333 2.396.354 697.133 5.239.632

Incremeanti per

810,057 4] 617.949 485.749 - 1813755
acqulstzloni
Riclassificazioni 697.133 0 4] -697,133 0
Dismissione Costo -522,020 0 -362.741 1] -884.761
Ammartamento -1.144.367 -555 -592,411 0 1737333
dell'esercizio

Dismissicne Fondo 522.019 0 362.741 0 884.760

Totale variuzioni

Costo 5.721.836 10.000 4.426.871 485.749 10.644.456

Rivalutazioni v 0 0 0 0
Ammortamenti

(Fondo -3.216.202 -7.222 -2.004.979 ¢ -5.228.403
ammartamento)

Valore di bilancio 2.505.634 2.778 2.421.892 485,743 5.416.053

Gli incrementi delle immobilizzazioni immateriali sono relative agli investimenti effettuati
nel’anno e volti al potenziamento della infrastruttura informatica, come meglio descritto nella
relazione sulla gestione. | decrementi sono invece principalmente relativi a eliminazioni contabili
di oneri pluriennali totalmente ammortizzabili. Sono inoltre indicate, quale incremento dei fondi
ammortamento, le quote di ammortamento di competenza dell'anno.

Non sono presentl operazioni di locazione finanziaria aventi ad oggetto immobilizzazieni
immateriali.
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Al sensi e pergli effetti dell'ar.10 della Jegge 19 marzo 1983, n. 72, e cosi come anche richiamato
dalle successive leggi di rivalutazione monetaria, si precisa che per i beni immateriali tuttora
esistenti in patrimonio non & stata maf eseguita alcuna rivalutazione maonetaria.

Si evidenzia che su tali oneri immohilizzati non & stato necessario operare svalutazioni ex art, 2426
comma 1 n. 3 del codice civile in quanto, come previsto dal principio contabile OIC 8, non sono
stati riscontrati indicatori di potenziali perdite durevoli di valore delle immobilizzazioni
immateriali.

8.1l IMMOBILIZZAZION] MATERIALL
Le immobilizzazioni materiali, iscritte in hilancio come dal dettaglio di seguite esposto,
rappresentano la totalita dei beni a disposizioni della VIVA Servizi per I'esercizio della propria

[y

attivita istituzionale. La voce “impianti @ Macchinari” & stata decurtata, nelfanno 2008, dai

contributi in conto impianto ricevuti dalia Regione Marche, per un ammontare pari ad euro
2.450.507, per gli interventi di “Costruzione di un collettore fognario lungo il fiume Giana”,
"L.avori di adeguamento del¥impianto di depurazione di Serra De Conii” e “Potenziamento del
depuratore di Camerano”.

La voce terreni e fabbricati accoglie gli immobili costituenti le sedi operative della societa. La voce
implanti e macchinari & rappresentativa delle dotazioni infrastrutturali per lo svolgimento della
gestione del servizio idrico integrato. Le attrezzature industriali e commerciali sono costituite
dalle attrezzature generiche, di laboratorio e gli impianti di telecontrollo. La voce “Altre
immobilizzazion”, include gli investimenti strumentali allo svolgimento del servizio e sono
autovetture, automezzi speciali, hardware, macchine elettroniche o' ufficio, mobili e arredi, radio
ricetrasmittenti, sistemi telefonici e telefoni celfulari.

Le principali immobilizzazioni in corso sono 'ampliamento degli impianti di depurazione di Ostra,
Genga, Santa Maria Nuova, Fabriano e Castelbelline per un ammontare superiore a 4,9 milioni di
euro. Dal lato degli interventi sulla fogratura si rilevano gli interventi per la raccolta reflui nel
Comune di Sassoferrato, collettamento fognatura zona sud Polverigi ed aftri interventi di
collettamenti fognari in vari Comuni per un ammontare oltre i 2,3 milioni di euro. Infine, per il
servizio potabile, le principali opere in corso sono la costruzione del serbatoio Valtreara a
Fabriano ed il completamento del serbatoio Macine Borgo Loreta di Castelplanio ed interventi di
rinnovamento sufla rete idrica per un ammontare complessivo superiore a 1,5 milioni di euro. Si
registrano infine anticipi a fornitori per immobilizzazioni materiali per complessivi 275 mila euro.
La consistenza e le movimentazioni delle immobilizzazioni materiali sono state riportate nella
seguente tabella.

. . Attrexzature Altre Immobilizzazion! Anticipi da Totale
Terrenie  Impiantt e I . B . .
o N industrialie  immobilizzaziont in corso fornitore  immobilizzazloni
fabbricati  macchinari .
commerclali materiall materiali

8.520.680 ¢

Costo 15.640.061 219.676.512 9,151,986 9.841.370 262.830,669

Rivalutazioni o] 0 g 0 0 0 Q

Ammortament]

(Fondo -4.227.895 -69.067.048 -6.667.825 -6.578.644 0 43 -86.541,410

ammortamento) .
3.262.726 8.520,680 0 176.289.199

Valare di bilancio 11412166 150.609.466 2.484.161
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Attrazzature Altre Immobilizzazioni  Anticipi da Totale
Terrenia  Impianti e A § . .
industrialie  immobilizzazloni n corso fornitore  imrmobillzzazioni
fabbricati  macchinar ) X -
cammerclali matariall materiali
Incrementiper 40438 14198086 517837 745.106 3018729 274.801 19.949,875
acquisizioni
Riclasslﬁcazionir i) 2.786.545 688 5,994 -2757.227 0 4]
Dismissione 0 -330.866 14113 -1.248,317 4,781 0 -1.598.077
cosio
Ammertamento
\ .. -264.544 -14,051,479 -426.494 -710.278 a 0] 15,452,795
N delf'esercizio
Dismissane 0 117.45% 7.517 1,240,854 0 ) 1,365,826
fondo

Totale variozioni

16.740.499 236.330.255 9.656.398 8.832.401 Z74.801 281.182.507

Costo 9.348.153

Rivalutazioni o o Q 0 0 o 0
Ammortamenti 0 0

{Fendo -4.492,43% -83.001.070  -7.086.8C2 -6.048.068 -100.628.37%
ammortamento) '

Valore di bifancle  12,248.060 153.329.185 2.569,596 3.300.085 8.832.401 274.801 180.554,128

Gli incrementi delle immaobilizzazioni materiali sono relative agli investimenti effettuati nell'anno e
volti af potenziamento della infrastruttura fisica (reti idriche e fognarie, allacciamenti idrici,
impianti di sollevamento acque potabile e reflue, serbatoi, implanti di disinfezione, depuratori,
acc.), dei laboratori analisi e della struttura informatica, come meglio descritto nella relazione
sulla gestione. | decrementi sono invece principalmente relativi a normali operazioni di
alienazione ed eliminazione di beni non pill economicamente utilizzabili. Sono inoltre indicate,
quale incremento dei fondi ammartamento, le quote di ammortamento di competenza dell'anno,

Non sono presenti operazioni di locazione finanziaria aventi ad oggetto immobilizzazioni materiali.
Al sensi e per gl effetti dell'art.10 della legge 19 marzo 1983, n. 72, e cos) come anche richiamato
dalle successive leggi di rivalutazione monetaria, si precisa che per i beni materialt tuttora
esistenti in patrimonio non & stata mai eseguita alcuna rivalutazione monetaria.

sj evidenzia che su tali oneri immobilizzati non & stato necessario aperare svalutazioni ex art. 2426
comma 1 n. 3 del codice civile in quanto, come previsto dal principio contabile OIC 9, non sono

stati riscontrati indicatari di potenziali perdite durevoli di valore delle immaobilizzazioni materiali.

Bl IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE

B.111.1 PARTECIPAZIONI

La voce di bilancio presenta un saldo complessivo pari a 54.104.162 euro al netto del fondo
svalutazione partecipazioni che rettifica, laddove necessario, il valore di carico delle stesse. Le
immobilizzazioni finanziarie non hanno avuto variazioni nel pericde.

Societa controllate valore al Incrementi Decrementi Valore al
%1,12,18 31.12.19
Fdma Reti Gas - 11.624.192 11,624,162
TOTALE SOC. CONTROLLATE 11,624,192 0 11.624.162
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Altre Societa Valore carico al Increment] DRecremanti Valore carico al

31,12.18 31.12.19
Estra S.p.A. 42.480.000 0 0 42.480.000
Tirana Acque s.c. a r.k in liquidazione 9.500 0 o] 5.500
Consorzio Palombare in liquidazione 677 0 ) 677
Fondo svalutazione partecipazion! -10.277 0 0 -10.177
TOTALE ALTRE SCCIETA! 42,480.000 0 [¢] 42.480.000

Si riportano di seguito le informazioni relative alle singole societa partecipate:

Denominazione e Capitale Risultato Patrimonio  Partecipazio Valore di Differenza
Sede sociale saclalet 20191 netto 2019 ne carice al quota di
% 31,1219 patrimonio
netto e
valore di
carico
Edma Reti Gas S.r.l. 21.134.840 1.211.842 22.681.935 55,00% 11.624.162 850.902

Via Trieste, 2 Ahcona

Estra S.p.A, 228,334,000 9,707.134  413,840.269 10,00% 42.480.000 -1.095.973
Via Panziera, 16 Prato

Tirana Acque S.c.a.r.h 95.000 -9.783 -634.878 10,00% 0 -63,488
in liguidazione

-Via 55. Glacomo &

Filippo - Genova

Consarzio Zoha 48,442 -9,351 27,786 1,40% o] 381
Palombare

in liquidazlone -

Ancona

TOTALE 54,104,162

ATTIVO CIRCOLANTE N

C.I RBMANENZE

Le rimanenze sono costituite dai materiali utilizzati per la gestione operativa e per il laboratorio
analisi. La valorizzazione tiene conto di una svalutazione effettuata negli anni precedenti per tener
conto della bassa rotazione di alcuni articoli.

b valori di Edma Reti Gas S.r.) e di Estra $.p.A. sono relativi ai datl consuntivi 2019 mentre 1 valod delfe aftre socletd in liguidazione sono riferiti al datl
consuntivi 2018. Per quest'ultime societd in fiquidazione aon sussistono passivitd potenziall talt da dover iscrivere a bilancle fondi rischi.

In merito al differenzlale negativa fra valore di carleo delfa partecipazione: di Estra S.p.A. e la corrispondente quota di patrimenio netto si ritiene adeguato
mantenere il costo storlco, € altamente probablle cha non si coneretizzera una situazione di pardita durevole, definite alt‘art.2426 n.3 def codice civile, fra
F'altro notevolmente ridotta rispetio afla precadente situazione, dato che |l valere della partecipata sara recuperato in ragione al benefisi economico-
finanziari futert che afiuleanne alfa partecipante (OIC 21 paragrafo 31), Nef quinguennio future, 1a societa Estea SpuA. ha in previsiene un inportante
piana di sviluppo pei settod delle energie, cap consistenti beaefici sul valure economico, def flussi di cassa e delia reddltivita def capitate.
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Voce - Valore al Varlazions Valore al
31.12.18 31.12.19
Magazzino gestione operativa 1.517.959 112,268 1.630.227

Materiale magazzino laboratorio analisi 27.483 -870 26,613

Fando svalutazione rimanenze magazzino -166.997 [¢] -165.997

TOTALE 1.378.445 111,398 1.489.843

C.Il. CREDITI

C.L.1. VERSO CLIENT{

| crediti verso clienti si riferiscono a crediti commerciali derivanti dalla somministrazione del
servizio idrico integrato agli utenti e dalle forniture e prestazioni di servizl agli altr clienti,
comprensivo delle bollette e prestazioni non ancora fatturate. | crediti ammontano
complessivamente a 21.135.518 euro di cui 19.414,168 entro I'esercizio successivo e 1,721,350
euro oltre I'esercizio successivo.

Voce Valore al Variazione Valore at

31.12.18 31.12,19

Crediti verso utenti entro I'esercizio successivo 16.622.668 763.926 17.386.594

Crediti verso clientt entro I'esercizio successivo 2.017.998 9.576 2.027.574

TOTALE CREDITI VERSC UTENTI E CLIENTI 18.640.666 773.502 18.414.168
ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO

Crediti verso utenti per bollette da emettere oltre 0 1.721.350 1,721,350

Vesercizio successive
TOTALE 18.640.666 2,494,852 21.135.518

} “Crediti verso utenti entro Fesercizio successivo” incrementano di circa 764 mila euro e cid
dipende principalmente dalla riduzione del fondo svalutazione crediti per circa 556 mila euro.
Inaltre la conclusione dellattivita di recupero crediti ha determinato lo stralcio di alcune posizione
di credito dichiarate non pitl recuperabili da parte della societd specializzata, affidataria del
servizio. La composizione & rappresemiata nella seguente tabella:

Voce Valore at Variazione Valore al

31.12.18 31.12.19

Crediti verso utenti per bollette servizia idrico Integrato 12.911.467 169.287 13.080.754
{comprensivi degli Incassi ancora da acceriare)

Crediti vérso utenti per bollette da emettere entro 9.052.951 38.839 9.091.790

asercizio successivo
Fondo svalutazione crediti verso utenti -5.341.750 555.800 -4,785.950
TOTALE 16.622.668 763.926 17.386.594

La voce “Crediti verso utenti oltre Yesercizio successivo” invece incrementa per circa 1,7 milioni,
Tale crescita dipende, da una parte, per la quota di competenza delle bollette da emettere per i
consumi idrici degli utenti rientranti nelle zone terremotate che beneficiano di una dilaziane nella
fatturazione?, e dall'altra, per Fadeguamento al vincolo dei ricavi garantiti. La contahbilizzazione di
quest’ultimo comporta I'incremento dei ricavi con la rilevazione, quale contropartita, di maggior
crediti verso gli utenti per bollette da emettere oltre I'esercizio successivo, che avra conguaglio

2| a delibera Arera 5412020 ha uiterlormente posticipalo i temine dt fatturazione ad enfro marzo 2021 & non prima di gennalo 2021. La quota
parte di competenza degii utenti s riferisce al consumi maturali successivamente 2l 26 offobre 2019, termine di Fne agevolazions, & fino ai 31
dicembre 2019,
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finanziario sulle tariffe da applicarsi negli anni successivi. Nel corrente bilancio si & provveduto, ai
sensi del comma 5 dellarticolo 2423 ter del codice civile, ad una riclassificazione del precedente
esercizio dei “Crediti verso utenti per hollette da emettere oltre l'esercizio successivo”
spostandoli nei “Crediti verso altrl esigibili oltre esercizio successivo”. Lta quota dei crediti del
consumi dell’utenza rientrante nel cratere del terremoto verranno direttamente liguidati, dopo la
fatturazione all'utenza, da parte della Csea o Cassa Servizi Energetici e Ambientali,

La voce “Crediti verso clienti entro l'esercizio successivo” si riferisce principalmente ai ricavi
derivanti dalle attivitad “no-core” ed & cosi dettagliata:

Voce valore al Variazione Valore al
31.12.18 31.12.19

Crediti verso clienti per fatture emesse 1,559,232 -80.865 1.468.367
Creditl verso clienti per fatture da emettere 935.643 189.642 1.125.285
Fando svalutazione crediti verso clienti -476.877 -89.201 -566.078
TOTALE 2.017.998 9.576 2.027.574

La mavimentazione dei fondi svalutazioni crediti utenti e clienti & stata la seguente:

Voce Importi
Saldo ad inizio esercizio 5.818.627
Accantonamento annuo 1.900.000
Incasso/pareggio bollette precedentemente svalutate -740.663
Utllizzo nell’esercizio -1,626.,031
Adeguamento 95
Saldo a fine esercizio 5.352,028

Nel corso dell'esercizio sono state attivate azioni di recupero del credito degli utenti morosi cosl
definite:
—  con risorse interne, mediante distacco del contatore e messa in mora dell'utente ed azioni
di recupero giudiziale;
—  con affidamento a societ) specializzata del settore, per il recupero extragiudiziale. ®

A conclusione deile attivity succitate si & provveduto ad effettuare |'accantanamento al fondo
svalutazione crediti per rideterminare la consistenza visto le azioni di recupero intraprese, I'analisi
sull'anzianith dei crediti ed il reale stato di esigibilita deghi stessi. il fondo tiene conto
prudenzialmente delle seguenti guantificazioni:
— una svalutazione integrale dei crediti di modesto importo inferiori a 2.500 euro, scaduti
da piti di sef mesi;
- una svalutazione dei crediti relativi al servizio idrico integrato valta a coprire sia il rischio
di inesigibilita specifico su alcune posizioni di credito, sia un rischio generico determinato
in base ad una percentuale storica di insolvenza;
— una svalutazione volta a coprire il rischio di inesigibilith su alcune posizioni di credito
verso clienti fatturati per altre prestazioni diverse dagli utenti del servizio idrico integrato.
In merito allutilizzo del fondo svalutazione per 1.626.031 euro & da precisare che esso & relativo:
— alle dichiarazioni di fallimenti pervenute nel corso dell'anno ed alla dichiarazione
sull'inesigibilitd su alcune posizione di credito prodotte dalla societa esterna;
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— allo stralcio di alcune posizieni di clienti per crediti scaduti da pitt di 6 mesi e di importo
inferiore ai 2.500 euro, per i quali si era proceduto infruttuosamente alia riscossione
stragiudiziale.

C.11.2 VERSO IMPRESE CONTROLLATE
Al 31.12.2019 i crediti verso le imprese controllate ammontano a 368.257 euro e sono cosi
costituiti:

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12,18 31.12.19

Credit! verso Edma Reti Gas Sl 1.381.472 -1.013.215 368.257
TOTALE 1.981.472 -1.013.,215 368,257

i crediti verso la controllata sono relativi alla prestazione di services commerciali, a crediti per
dividendi, ad attivita extra-contratto, al riaddebito delle retribuzioni del personale distaccato ed
altre attivita di minare entita. La riduzione per oltre 1 miliene di euro dipende dalla regolazione
delle partite succitate. Come anticipato alcuni segmenti della nostra attivith - come rapporti con la
clientela, rilevamento e gestione consumi, fatturazione agh utenti, servizi informatici - sono
attualmente svolti a favore di alcune partecipate. Al sensi e per gli effetti deli'articolo 2427 n® 22
bis del vigente Codice Civile, nel caso in cui siano intercorsi rapporti commerciali fra la scrivente e
le societs controllate, gli stessi sono stati sempre posti in essere a nermali condizioni di mercato,

C.).3 VERSO IMPRESE COLLEGATE
Al 31.12.2019 non si rilevano crediti verso societa collegate.

C..4 VERSQ CONTROLLANTI

Al 31.12.2018 i crediti verso i Comuni soci controllanti, che si riferiscono a bollette per il servizio
idrico integrato, allacci idrici, smaltimenti reflui e lavori eseguiti per conto dell’ente, ammontano
complessivamente a 708.871 euro ¢ sono casi dettagliati:

COMUNI sOCB Valore al 31,12,18 Varlazione Valore al 31,12,19
Comune di Agugliano 11,257 -6.119 5,138
Comune di Ancona 392,796 -235.594 157.202 &
Comune di Arcevia 7.475 -3.920 3.555
Comune di Barbara 344 48 392
Comune di Belvedere Ostrense 9.898 1,153 11.051
Comune di Camerano 3.966 -2.604 1.362
Comune di Camerata Picena 27.596 264 27,860
Comune di Castelbellino -332 1.570 1.238
Comune dl Casteffidardo o} g 0
" Comune di Castelleone di Suasa 876 1102 1978
Comune di Casteplanio 3.06% -2.321 740
Comune di Cerreto D'Esf 24,988 -20,490 4,498

3 per una valutazione complessiva del rapporti d credito/debito eslstent! si veda congiuntamente la presente tabella con i corrispondente prospetto nel
debiti verso | comuni soci. Nelta presente tabells, se il saldo def singoto comune & negativo, slgaifica che esiste una posizione debitoria verso lo stesso
ente.
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Comune di Chiaravalle 18,909 -6.262 13.647
Comune di Corinaldo 7.236 -3.916 3,370
Comune di Cupramontana 9,738 -5.859 3.879
Comune di Esanatoglia 19.608 -14.199 5409
Comune di Fabriano 37,550 -6.550 31.000
Comune di Falconara Marittima 51.571 -27.291 24,280
Comune di Genga 431 297 728
Comune di Jes 30,445 1476 31.921

Comune dI Maiolati Spontin] 6.696 -337 6.359
Comune dl Matelica 34,378 -30.967 3.411
Comune di Mergo 274 -43 231
Comune di Monsano 10.575 1.393 11,968
Comune di Montecarotto 5,110 -3.324 1.786
Comune di Montemaretano 25173 5.453 30.626
Comune dl Monte Roberto 0 1.425 1.425
Comune di Mante San Vito 2.737 - -709 2.028
Comune di Morro D'Alba 9.882 1.554 11.436
Comune di Offagna 482 232 714
Comune df Ostra 4.471 -3.722 749
Comune di Ostra Vetere 1.313 637 1,950
Comune di Poggio San Marcello 849 136 985
Comune di Polverigi 0 1.774 1.774
Comune di Rosora 812 44 856
Comuine di San Marcello 272,608 -58.308 214301
Comune di San Paolo di Jes] 868 ~332 536
Comune di Santa Maria Nuova 5.002 -1.409 3.593
Comune di Sassoferrato 10.456 -2.482 7.974
Comune di Senigallia 141.828 -78.150 63.678
Comune di Serra de’ Contl 2.918 -663 2.249
Comune di Serra Sap Quirico 9.003 -3,722 5371
“Comune di Staffolo 2,645 1412 1233
Comune di Trecastelli 5.419 -1.029 4,390
TOTALE 1.212.053 -503,182 708.871

C.I1.4 BIS CREDITI TRIBUTAR!
La composizione e la variazione dei crediti tributari al 31.12.2019 & rappresentata come segue.

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12.18 31.12.19

Craditi verso erario per IVA 0 239.709 239.709
Crediti verso lo Stato per [RES 221303 ~210.473 10.830
Crediti verso erario per IRAP 139,261 -139.261 0
_ Altrd crediti tributari 0 3.844 3.844
TOTALE 360.564 -106,181 254.383
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Dal 1° gennaio 2018 VIVA Servizi rientra hel meccanismo della Scissione dei Pagamenti, cosiddetto
anche Split Payment, In ogni modo rileva una posizione creditoria IVA per il versamento
eccedente delf‘acconto a fine esercizio.

C.11.4 TER Imposte anticipate
Al 31.12.2019 si rilevano attivita per imposte anticipate per 2.670.257 euro che sono cosl

dettagliate:
Voce Valore inizio Var.a Var.a Varacontoc ~ Var.aconto Yalore a fine
ssercizio patrim. patrim, econ. econ. esercizio
netto netto {#) )
+ ]

Attivita per imposte 2,055,908 1.293.025 -862.632 346.612 -421.094 2.411.818
anticipate IRES
Attivita per imposte 201,795 0 0 67.941 -11.298 258.438
anticipate [RAP

TOTALE 2,257,703 1,293,025 -862.632 414.553 -432.392 2.670,257

Sié procedutd alla contabilizzazione degli effetti fiscali differiti suf derivati, che essendo stati
valutati di copertura, transitano non a conto economico ma hanno riflesso direttamente a
patrimonio netto. Per un dettaglio sulle variazioni positive si rinvia alla successiva sezione
“Imposte sul reddite dell’esercizio, corrent, differite e anticipate”.

C.I1.5. VERSO ALTR!

| crediti verso altri al 31,12.2019 ammontano a 8.023.084 euro di cu 2.248.095 esigibili entro
Vesercizio successivo e 5.773.989 oltre Vesercizio successivo. | crediti entro anno successivo,
sano cosi costituiti e movimentati.

Voce Valore al Variazione Valore al

‘ 31.12.18 31.12.19

Crediti verso Estra 88.173 1.402.806 1.490.979
Crediti verso Prometeo 634.852 -210.386 424,466
Crediti verso SIG 104.125 -24.868 79.257

" ¢crediti verso Regione Marche per contributl 2,023 57.773 59.756
Crediti verso Tirana Acgue In liquidazione 53.758 0 53,758
Altri crediti 178,531 -37.692 140,839
TOTALE 1.061.462 1.187,633 2,249,095

1l credito verso Estra & costituito prevalentemente dal credito per dividendo per 1.467.085 euro
ed in via residuale per prestazioni di attivita Informatiche e addebito delle retribuzioni del
personale distaccato. Il credito verso Prometeo & relative al contratto di servizio amministraiivo-
infarmatico prestato e ad altre spese di minar importo, mentre il Credito verso SIG si riferisce alla
vendita della pubblica illuminazione. Il credito verso la Regione Marche si riferisce principaimente
ai crediti maturati per i contributi in conto esercizio della legge regionale 46/1992. |l credito verso
Tirana Acque in liquidazione & rimasto inalterate, rispetto agli anni precedenti, in attesa del
completamento della liguidazione e, in particolare, del recupero di un credito fiscale della societa
nei riguardi de! fisco albanese.

| Crediti verso altri, esigibili oltre I'anno successivo, ammontano a 5.773.989 euro & sono cosi
formati:
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Vaoce Valore al Variazione Valore al
31.12,18 31.12.19
Crediti verso utent} eslglblll oltre esereizio successivo 3.622.173 1.849.103 5.471.276
Crediti per deposit] cauzionall 304.480 -1.767 302.713
TOTALE 3,926,653 1.847.335 5,773.989

| crediti verso utenti esigibili oltre I'esercizio successivo si riferiscono af consumi idrici usufruitt da
parte degli utenza rientrante nell’area del cratere, che sulla base delie disposizione legisiative e
regolamentari Arera, sono a carico della Csea con | fondi perequativi derivanti dalia componente
tariffaria UIl. Come precedentemente anticipato, con delibera Arera 54/2020, il termine di
fatturazione, e quindi di regclazione finanziaria, & stato ulteriormente posticipato al marzo 2021.
Altresi nel corrente bilancio si & provveduto, ai sensi del comma 5 dell'articolo 2423 ter del codice
civile, ad una riclassificazione del precedente esercizio: i “Crediti verso utenti per hollette da
emettere oltre V'esercizio successive” per la parte di competenza della Csea sono stati inseriti
nella presente sezione di bilancio,

C. Il ATTIVITA” FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO IMMOBILIZZAZIONI

CHiL6. ALTRI TITOL!

Al 31.12.2019 si registrano investimenti in titoli a breve termine di un ammontare pari a 300 mila
euro.

C. IV DISPONIBILITA’ LIQUIDE
C.IV.1, DEPOSITI BANCARI E POSTAL!
Con riguardo alla composizione e alla variazione, si espone quanto segue,

Voce Valore al Variazione Valore al
31,12,18 31.12.1%

Conto correnti bancari 13.419.480 3.453,922 16.873.402
Conto correnti postali 226,407 : 318.500 544,907
TOTALE 1,381,472 3.772.422 17.418.309

La variazione & legata alla normale dinamica degli incassi e pagamenti. | valori sono comprensivi
degli interessi maturati al 31.12.2019.

C.IV.3. DENARO E VALOR! IN CASSA
It saldo cassa al 31.12.2018 & pari a 2.781 euro rispetto a 2.799 euro al 31.12.2018, La variazione &
davuta alla normale operativita aziendale. & -

Ratei e risconti attivi

’ammontare della voce risconti attivi al 31.12.2019 & pari a 156.301 euro rispetto a 62,984 euro
dell’anno precedente. Si tratta di rinvio di costi riferiti principalmente a canoni e locazioni,
concessioni per attraversament], polizze fidejussorie e assicurative e tassa circolazione automezzi.
Non sono presenti ratei e risconti pluriennali,

Voce Valore al Variazione Valore al
31,1218 31.12.19

Rateli atlivi 4] 0 0
Risconti attiv 62.984 93,317 156.301
TOTALE §2.984 93,317 . 156.301
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Patrimonio netto

I{ patrimonio netto ammonta a € 150,181.967 la cui movimentazione & presentata nella seguente

tabella:
Vace Valore al Effetto netto Destinazione Utile 2019 Valare al
31.12.18 contabilizza- utile anno 31.12.19
zione diretta 2018
a patrimonio
I. Capitale sociale 55,676.573 3] 0 0 55.676.573
I, Riserva sovrapprezzo 480.778 0 0 ] 480,778
azioni
IV, Riserva legale 4,433,606 0 280.656 0 4.714.262
V. Riserve statutarie o 1.387.164 4] o] 0 1.387.164

regolamentari .
[Riserva da scissione)

VI, Altre riserve: "0
Riserva straordinaria 78.166.725 5.332.467 0 §3.499,192
Avanzo di fusione 891.849 0 0 0 891,849
Altre riserve 2,461 0 0 0 2461
VIl Riserva per operaziont di
copertura di flussi
finanziarl attesial netio
effetti fiscali differiti -2.731.666 -1.362.913 0 0 -4.094.579
IX. Utile d’esercizio 5,613,123 [¢] -5.613.123 7.624,267 7.624.267
TOTALE 143,920,613 -1.362.913 [4] 7.624.267 150,181,967

In merito alla contabilizzazione sulia “Riserva per operazioni di copertura di flussi finanziari attesi”
si rinvia alla sezione Criteri di valutazione — Derivati. Si precisa che si & proceduto alla rilevazione
del “fair value”, cost come richiesto dall’CIC 29, al netto degli effetti fiscali differiti.

A seguire, al sensi del disposto di cui allart. 2427 - punto 7 bis codice civile, si riporta I'elenco
dettagliato delle voci di patrimonio netto, con indicazione della loro origine, possibilita di
utilizzazione e distribuibilita. Si evidenzia che, negli esercizi precedenti, non si & mai fatto ricorso
ali'utilizzo delle suddette poste di patrimonio netto.

Descrizione delle voci che compengono i Importo Possibilita di Quota disponihile
patrimonio netto a bilando utilizzazione perla
. distribuzione
Capitale sociale 55.676.573 0
Risetve di capitale: 0
- Riserva sovrapprezzo azioni 480,778 AB 0
- Riserva per scisslone 1.387.164 A,B,C 1.387.164
- Avanzo di fusione 891.849 AB Q
Riserve di Utlli: 0
- Riserva legale 4,714,262 B 0
- Riserva straordinaria 83.499.192 ABC 83.489,192
- Altre riserve 2.461 AB 0
Riserva per operazioni di copertura dei flussi -4,094,579 0
finanziari attesi al netto effetti fiscall differiti
Utile d'esercizlo 7.624.267
TOTALE PATRIMONIO NETTO 150,181,967
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Legenda - Possibllita di utilizzazione - A: per aumento di capitate; B: per copertura di perdite; C: per distribuzione ai
soci; D: riserve in saspensione d'imposta, In caso di distribuzione concorrono a formare i reddito della sacieta,

Il capitale sociale & suddiviso in numere 55.676.053 azioni ordinarie del valore nominale di 1 euro.
Nel carso dell'esercizio il capitale sociale non ha subito variazioni.

Fondo rischi ed oneri

B.2. PER IMPOSTE, ANCHE DIFFERITE
Il fondo per imposte, esclusivamente riferfto al fondo imposte differite, ammonta a 269.217 euro.
Esso presenta la seguente movimentazione:

Voce Importi
Saldo ad Inizio esercizio 289.921
Accantonamento annuo ¢
UtHizzo neil’esercizio 20,704
Saldo afing esercizio . 265,217

i fondo imposte differite & stato costituto, in periodi precedenti, per rilevare la deduzione di
ammartamenti con lapplicazione di aliquote di ammortamento civilistiche pili basse rispetto a
quelle massime fiscalmente ammesse.

B.3.PER RISCHI STRUMENTI FINANZIARI DERIVATI PASSIVI

Nel corrente anno si & continuato nella rilevazione del fondo per strumenti finanziari derivati
passivi in recepimento delle disposizioni introdotte dal D.lgs 139/2015. L'ammontare del fair
value al 31.12.2019, al lordo degli effetti fiscali differit, & pari a 5.387.605 euro rispetto a

3,594,298 euro al 31.12.2018. Di seguito sono indicate le principali caratteristiche dei contratti

sottoscritti:
Descrizione Intesa San Bnp Paribas Unicredit Mpscs Rischio Totale
Paolo cradito
Tipologia del Interest Rate Swap (IRS}
contratto
Finalita Capertura
Durata Legata al finanziamento in scadenza il 31,12.2029 &
Maodalita In ammortamento
valare nozionale al 18.750.453 17.421.789 17.421.789 16.081.652 ] 70.675.683
31.12.2018
Rischio finanziario Tasso interesse Euribor 6 mesi
sottostante
Fair value o valore di -1.786.938 -1.403.501 -1.401.537 -1.289.631  4%4.002 -5.387.605
mercato al 31,12.19
Passivita coperta in proporzione al finanziamento a tasso varlabile fino ad un ammontare
massimo pari a 102.603.856 euro {tranches 1 a 2 del finanzlamento)
B.4. ALTRI
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| fondi per rischi ed oneri al 31,12.2019 anmumontano complessivamente a 5.194.304 euro rispetto
a 5.328.279 euro dellanno precedente. If dettaglio dei fondi & rappresentato nelia seguente

tabella:
Voce Valere al Accantona- Utitizzl- Valore al
31.12.17 menti Rilasci 31.12,18
Fondo rischi per sentenza Corte 20.000 0 0 20,000
Costituzionale 335/08 ]
Fondo spese legali e vertenza in corso 682,156 225,000 -14.978 892,178
Fondo restituzione remunerazione capitale 22.837 0 0 ' 22,837
investito
Fondo rischi per TOSAP 267.051 0 0 267.051
Fondo per canoni concessionali 195.062 138,200 -19.082 314,180
Fondo danni e franchigie assicurative 246.631 250.000 -219.780 276.851
Fondo Consorzio Bonifica Marche 1.305.876 375.233 -1.305.876 375,233
Fondo rischi per [a Montagna 900.000 0 0 900,000
Fondo rischi perdite idriche 300.000 120.000 0 420,000
Fondo Premungas 152.086 0 -7.692 144.3%4
Altri fondi rischi 1.236.580 325.000 0 1.561.580
TOTALE 5.328.279 1.433.433 ~1,567.408 5.194.304

Per Panalisi di dettaglio sugli accantonamenti effettuati si rimanda alla sezone B12 -

accantonamenti per rischi e oneri - mentre, in merito agli utilizzi effettuati nell’anno, st specifica

gquanto segue:

e il fondo spese logali e vertenze in corso & siato utilizzato per il pagamento di alcuni accordi
transattivi su contenziosi in corso;

s il fondo spese canoni concessionali & stato utilizzato per pagare canoni di anni precedent;;

¢ il fondo danni e franchigie assicurative & stato utilizzato per liquidare direttamente le richieste
di danni oppure perché non coperti dall‘assicurazione in guanto rientranti nella soglia di
franchigia;

e il fondo Consotzio di Benifica & stato utilizzato da un lato, per un ammontare pari a 555.419
euro, per liquidare le competenze a saldo degli anni pregressi mentre, dall'altro lato, quale
straicic di annualita 2014 e 2015 non piit dovute a seguito dell’ordinanza definitiva emessa da

parte del Tribunale di Ancong;
e 1l fondo Premungas & stato utilizzato per il pagamento delle pensioni integrative agli aventi N

diritto e legittimi eredi;
e infine, in merito agli altri fondi che non hanno avuto utilizzi, si & ritenuto opportuno non
procedere a nessun stralcio.

Trattamento di fine rapporto lavoro subordinato

Il movimento del fondo nell’esercizio & stato il seguente:

Voce Importi
Saldo ad inizio eserciiic 3.243,560
Accantonamento annuo per rivalutazione fondo 56.724
__becrementi per erogazione nell'anno -247.184
Imposta sostitutiva di competenza -9.643 [W‘
1
i

3
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Saldo a fine esercizio 3.043.457

Gli incrementi ed | decrementi sono relativi, rispettivamente, all'accantonamento per
rivalutazione del fondo ed alfutilizzo per erogazioni effettuate a dipendenti nel corso
dell’esercizio. ’

Debiti

D.4 DEBITI VERSQ BANCHE
| debiti verso le banche nel complesso ammontano a 84.737.945 euro di cui 3.734.602 euro entro
'anna successivo e 81.003.343 euro oltre I'anno successivo.

Voce Valare al Variazione Valore al
31,12.18 31,12.19

Debiti verso banche entro Fesercizio successivo 3.106.232 628,370 3.734.602
Bebiti verso banche oltre Fesercizio successivo 84,582,115 -3,578.772, 81,003,343
TOTALE 87.688.347 ~2.950.402 84.737.945

La variazione & dovuta a principalmente al rimborso delle gquota capitale effettuata nel corrente
aesercizio secondo il piano di ammortamento concordato,

t debiti entro 'esercizio successivo sono cosi costituiti:

Voce Valore al 31.12,19
Quote capitali flnanziamento 109 milionl in Pool entro 3.578.772
esercizio successiva
Debhiti verso banche per le competenze dellesercizio 155.830
TOTALE finanziamenti entre 'esercizio successivo 3.734.602

I debiti per quote capitali oltre 'anno successivo sono cosi costituiti:

Voce Valore al 31.12.19
Finanzlamento 109 milioni in Pool - Tranche 1 80,773.782
Finanzlamento 109 milioni in Pool - Tranche 2 3.075.811
Finanzlamento 109 milloni in Pool = Tranche 4 612,910
Finanziamento 109 milloni in Pool ~ Tranche 5 102.152 ’
Finanziamento 109 milloni in Pool - Tranche 6 13.658
Finanziamento 109 mifloni in Pool — Tranche 7 3.802
TOTALE finanzlamenti complessivi 84.582,115
Di cui quote capitall del prestito in poo! da 109 -3.578.772
milionl In scadenza entvo Pesercizio successivo
TOTALE finanziamenti oltre Yesercizio successivo 81,003.343

Come richiesto dallarticolo 2427, punto 6) del codice civile, sono indicati i debiti di durata
superiore a 5 anni, che per la presente voce ammontano complassivamente a 58.861.612 euro.
Par maggiori dettagli relativamente al capitale originario, anho di erogazione, debito entro I'anno
successivo, debito oltre Fanne successivo e debito oltre 1 5 anni successivi, si rinvia alla seguente
tabella:
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Capitale

Quote capitall

L A s Capitate residun fuote eapltall Cluote Interesst peblto residuo Debito resifuo
. Capitale - . da rimbarsarg P .
stitsto ercgante -, | Anng 'mfg{naria . glladaty mborsate net comispastenal residuoalla - ol oltre k. -olre dl - Scadenta
BN e s R P ki
finanamentoin FOOL 0 oo insper  gagozia? 2682325 2176245 BOU3JEL 3330865 77442817 56551520 311229
109 mlllen| - Tranche 1
Flnanzlamanto in POOL )y 457 929 3.177.99 102479 HLET0 2075811 126841 2948070 215344 31/12/29
109 mlilen| - Tranche 2
Firanzizmente In POGL
015 o ) a 0 o ¢ a1/1fm
109 mljienl - Traache 3 o N 0 d
Finanzlamento n PAOL 50,0 gy y0s 598372 85,463 17.650 612910 88720 524,190 134260 41/03/26
108 milient - Tranche 4
i coL
Finanzlamento [n P 2015 162.98 116396 14,244 2947 foz152 14787 87,366 22380 31/03/26
169 milioni - Tranche 5
Finsnztamento In POOL
35,525 85.4 st758 1371 3,658 3658 o o 69/03f20
109 milloni » Tranche 6 2015 235 s 7 138 1 /03
Finantiamento kn POOL
2085 56 12,424 14642 386 3802 3802 o 9 99/03/20
103 mifloni - Tmnche 7 Fo566 ¢ . b
TOTALE FINANZIAMENTO BEATGSEA  87.593726 2851611 2281498 B45BANS 3578772 BLODIA43  5BB6LEIZ

Il finanziamento da 109 milioni di euro, sottoscrittc nel novembre 2015, ha un piano di
restituzione legato ai flussi di cassa attesi e risultanti dal Piano Economico e Finanziario 2014-
2030, in una logica di finanza di progetto. 1 finanziamento, strutturato nella forma di finanza di
progetto, comprende, come in analoghe operazioni, i cosiddetti “Covenants o Ratios finanziarl”,

Gli indicatori inseriti nell'operazione sona il DSCR (Debit Service

Ratio}, 'LLCR (Loan Life Cover Ratio) e il DSRA (Dehit Service Reserve Account), i cui valori storici e

prospettici, ove applicabili, dovranno essere rispettati durante
quanto concerne il 2019 gli indicatorf sono stati rispettati.

D.6 ACCONTI

La voce In oggetto si riferisce agli acconti ricevuti dagli utenti per le richleste d’allaccio non ancora

eseguite dellimporto pari a 94.858 euro rispetto ai 67.879 euro

D.7 DEBITI VERSO FORNITCRI
La dinamica dei debiti verso fornitori & la seguente:

Cover Ratig), Il RAR (Regular Asset

tutta la vigenza contrattuale. Per

dell’anno precedente.

Vaoce Valore al Variazione Valore al
31.12.18 31.12,19

Debiti verso fornitori per fatlure ricevute 4.571.268 3,649.405 8.220.673
Debiti verso fornitori per fatture da ricevers 5.576.258 308.420 5.884.678
Altri debit] verso fornitori 416.872 73.421 490,293
TOTALE 10.564.398 4.031.246 14.595.644

La variazione & dovuta alla normale operativita aziendale e st rinvia alla relazione suila gestione

per analisi dello scostamento.

D.9 DEBITI VERSO IMPRESE CONTROLLATE

La presente voce di bilancio espone il debito verso Edma Reti Gas ed ha il seguente saldo:

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12.18 31.12.19

Debiti verso Edma Reti Gas Sri 258.134 -258.134 0
TOTALE 258.134 -258.134 0

14 variazione & dovuta alla liquidazione del debito avvenuta in corso dell'esercizio,

Viva servizi S.p.A.— Bilancio al 31/12/2019 —
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D.10 DEBITI VERSO IMIPRESE COLLEGATE
Al 31,12,2019 non si rilevano debiti verso le societd collegate.
D11 DEBITI VERSO CONTROLLANTI
Al 31.12.2019 si registra un saldo verso i Comuni Soci pari a 2.261.583 euro rispetto a 178.128
euro dell’anno precedente. |l dettaghio & cosi costituito:

COMUNE SOClOa Valore al 31.12.18 Variazione valare al 31.32.19
Comune di Agugliano 0 o 0
Comune di Ancana 3.391 403,935 407.326
Comune di Arcevla . 0 90.755 90.755
Comune di Barbara 9.159 -9,15% 0
Comune di 3elvedere Ostrense 74 9.889 9.963
Comune di Camerano o] 28.333 28.333
Comune di Camerata Plcena 4,765 9.556 14.321
Comune di Castelbellino 0 24.203 24,203
Comune di Castelfidardo 0 0 0
Comune di Castelleone di Suasa 0 7.887 7.887
Comune di Castelplanio 51.580 14.670 66,250
Comune di Cerreto D'Esl 43.012 -43.012 ]
Comune di Chiaravalle 104 41.583 41,697
Comune di Corinaldo ' 33 136.563 136.596
Comune di Cupramontana 102 14.857 14.959
Comune di Esanatoghia 0 18.535 18.535
Comune di Fabriano 604 231.629 232.233
Comune di Falconara Marittima 194 38,839 §9.033
Comune di Genga 0 0 0
Comune diJesi 569 205,331 205.900
Comune di Malolat] Spontini 407 70,499 70.906
Comune di Matelica 591 90.516 91.107
Comune di Merge 37 4,309 4,346
Comune di Monsano 111 9.260 9,371 &
Comune di Montecarotto 4547 4,505 9.052
Comune di Monte San Vite 71 20,283 20,354
Comune di Montemarciano 28 12 40
“Comune di Marro D’ Alba 152 12.900 13.052
Comune di Monte Raberto 4] 8.284 8,284
Comune di Offagna 5,197 -11 5.186
Comune di Ostra 0 29.768 29.768 /
Comune di Ostra Vetere 12.967 ) 9.501 22,468
Comune di Pogglo San Marcello 0 0 0
4 per una valutazlone complessiva del rapporti di credito/debito si vetla congluntamente Is presente tabella eon il corrispandente praspette nei creditl
verse | comunl socl.
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Comune di Polverigi 0 [ o)
Comune di Rosora o] 5556 5556
Comune di San Marcello 23.268 9.531 32.79%
Comune di Santa Maria Nuova 5 9.966 9.971
Comune di San Paolo di Jesi N 37 2.864 2.901
Comune di Sassoferrato 0 70 70
Comune di Serra de’ Conti 37 24,704 24,741
Comune di Serra San Quirico 0 13.563 13.563
Comune di Senigallia 10.068 387.612 397.680
Comune di Staffolo 7.018 7.852 14.870
Comune di Trecastelli 0 87.507 87.507
TOTALE 178.128 2.083.455 2.261.583

Vincrementoe & dovuto a ritardi connessi alla regolazione della documentazione amministrativa
necessarfa per la liquidazione delle partite. Il debito & stato, nella maggior parte delle situazioni,
saldato nel primi mesi del 2020,

D.12 DEBITI TRIBUTARI
La voce di bilancio in esame presenta un saldo pari a 775.751 euro ed & cos! costituita.

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12.18 31.12.19

Debito verso erario per IVA 827.353 -827.353 - 0
Debiti per ritenute da versare 626.9C0 10,372 637.272
Debiti verso erario per IRAP 0 135.385 135.385
Altri debltl tributari 2,273 821 3.094
TOTALE 1.456.526 -681.536 775.751

I! debito verso erario per IVA si azzera a seguito del versamento dellacconte di fine esercizio.

D13. DEBITI VERSO ENTI PREVIDENZIALI E ASSISTENZIALI

La posta iscritta a bilancio al 31.12.2019 rappresenta il debito nei confronti degli Enti previdenziali
ed assistenziali guali INPDAP, INPS e INAIL. }l saldo al 31.12.2019 & parta 643,344 euro rispetto a
662.767 euro dell’esercizio precedente,

D14. ALTRI DEBITI

i debiti verso altri al 31.12.2019 ammontano a 6.874.561 euro di cui 3.086.636 scadenti entro
['esercizio successivo e 3.787.925 oltre I'esercizio successivo. | debiti scadenti entro I'anno
successivo, sone cosl costituiti e movimentati.

Voce - Valore al Variazione Valore al

’ 31.12.18 31,12.19
Debit] verso dipendentl per emolumentl 1.562.967 105,170 1,668,137
Debitl verso gli utenti det Fondo di garanzta per perdite 500,581 -54.761 445,220

idriche
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Debiti verso fa Cassa Servizi Energetici e Ambientali 342.107 -107.130 234.977
Dehiti verse il Fondo di garanzia per perdite idriche 179.317 7.508 186,826
Debiti verso Pegaso 166.674 8.485 175.160
Debiti verso Firana Acque in liquidazione 53.079 0 53.079
Debitl verso Prometed 52,105 2.665 54.770
Debitl verso altrl 177.803 50,064 267.867

TOTALE 3.034.633 52.003 3.086.636

La voce “altri debiti verso dipendenti per emolumenti” si riferisce al debito verso i dipendenti per
gli stipendi del mese di dicembre 2019, il rateo ferie non godute nell’anno 2019 ed il premie di
risultato per I'anno 2019 da grogarsi nel 2020.

| dehiti esigibili oltre I'esercizio successivo al 31.12.2019 sono pari a 3.787.925 euro rispetto a
3.784.694 dell’anno precedente e sono rappresentati da depositi cauzionali e dai relativi interessi,
Si ricorda che, a decorrere dal primo giugno 2014, i depositi cauzionali sone divenuti fruttiferi al
tasso legale e gli interessi sono calcolati sul nuovo ammontare cosi come definito daila delibera
AATO n° 10 del 29/09/2014 in recepimento della deliberazione delf Arera n° 86/2013 e 643/2013.

IMPEGNI, GARANZIE E PASSIVITA POTENZIALI NON RISULTANT] DALLO STATO PATRIMONIALE

in ottemperanza al numero 9} deil’art. 2427 del codice civile si evidenzia quanto segue con

riferimento agli impegni, garanzie o passivitd potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale:

— la societd ha rifasciato fidejussioni a favore di soggetti terzi necessarie allo svolgimento della
propria attivita per 3.170.719 euro rispetto a 2.911.719 euro dell'esercizio precedente;

— la societd ha ottenuto fidejussioni da soggetti terzi a garanzia delle loro obbligazioni per un
totale di 8.182.951 euro rispetto a 8.210.350 euro dell'esercizio precedente;

~ non sono presenti “beni di terzi presso 'impresa”.

Non sono identificabili passivitd potenziali (possibili o probabili} rilevanti diverse da quelle

commentate nella presente nota integrativa e nella relazione sulia gestione.

Ratej e risconti passivi

La composizione e le variazioni della voce ratei e risconti passivi € riportata di seguito.

Voce Valoreal Variazione Valore at

31.12.18 31.12.19
Ratei passivi 4] ] 0

Risconti passivi entro I'esercizio successivo 1.235.923 389,334 1.625.263 m

- riscanti passivi per contributi pubblici in conto impianti 177.223 66.462 243,685
~riscanti passivi per contributi da enti vari In conto impianti 162.182 59.514 221.696
. fisconto passive fondo nuovi investimenti (FONI) B07.751 238,770 1.046.521
- riscont] passivi su nuovi allacci 78.185 24,502 . 103.087
- risconti passivi - altrl 10.588 314 10.274
Riscont] passivi oltre l'esercizio successivo 14,255,576 2.660.873 16.916.449
- risconti passivi per contributi pubblici in conto implanti 1.908.901 487.402 2.396.303
- risconti passivl per contributi da enti vari In conto irplanti 2,571,923 432.956 3.004.879
- risconto passivo fondo nuovi investimenti (FONI) 8.885,257 1.579.947 10.465.204
- risconti passivi su nuovl allacci 860,032 170,842 1.030.874
- riscontl passivi - altel 29,463 -10.274 19.189
TOTALE 15.491.505 3.050.207 18.541.712
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La voce “risconti passivi su contributi da enti in conto impianti” & relativa alla contribuzione di vari
enti per la realizzazione di condotte idriche e fognarie, contabilizzata a ricavo di competenza in
base all’entrata in ammortamento del bene e in ragione alaliquota d’ammortamento utilizzata. |
contributi da enti ricevuti nel 2019 ammontano a 714.166 euro (Cansorzio la Favorita, Rfj, Itaca e
Dirpa per la quadrilatero-pedemontana) mentre risultane contabilizzati a ricavo 221.696 euro,

La voce “risconti passivi su contributi pubblici in conto impianti” & relativa ai contributi ricevuti dal
Ministero dell’Ambiente, dalla Regione Marche e dalla Provincia di Ancona trattati contabilmente
come sopra. | contributi ricevuti nel 2019 ammontano a 797.547 euro e sono relativi all'intervento
al depuratore di Sassoferrato mentre risuftano imputati a ricavo per 243.685 euro, Per quanto
riguarda i contributi in conto impianto, decurtati direttamente dal valore del cespiti negli anni
passat, si rinvia a quanto riferito nella sezione B.lI..

La voce risconto passivo fondo nuovi investimenti accoglie il FONE I'appostazione consente di
correlare Yammontare di risorse riconosciute alle quote di ammortamento degli investimenti
realizzati, con l'utilizzazione delle medesime risorse.

Altres), la voce “risconti passivi su nuovi allacci” & relativa ai contributi di allacciamento che
vengono contabilizzati a risconti passivi per Fammontare complessivamente percepito nelf’anno
ed a ricavo per la quota parte in ragione dellaliquota di ammortamento applicata nell’esercizio
sugli investimenti per allacclamento. | contributi su nuovi allacci riscossi nel 2019 ammontano a
298.831 euro, mentre risuttano contabilizzati a ricavi per 103.087 euro.

h

[a\\N
%
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Analisi delle voci di conto economico

Valore della produzione

Complessivamente 'ammontare dei ricavi del servizio idrico integrato & quantificato sulla base del
“\fincalo dei Ricavi Garantiti”, stabilito da parte dell’Autoritd di Ambito secondo guanto previsto
hella metodologia di calcolo introdotta dalla delibera 585/2012/r/idr, confermata e rivista, dalla
643/2013/r/idr e dalla 656/2015/v/idr. Nel luglic 2018, con la deliberazione n® 451/2018/r/idr,
L'Arera ha approvato lo schema regolatorio, nonché definito i valori massimi delle tariffe 2018-
2019 ed i rispettivi “Theta” di variazione tariffaria, proposti da parte dell’Ente d’Ambito. A seguire
una sintesi delle principali vodi di ricavo del servizio idrico e da altre prestaziont.

A, RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI

Voce Valore al Varlazione Valara al

31.12,18 31,12,19

Ricavi del servizlo Idrica integrato fatturati 62.967.083 429,207 63.396,300

Adeguamento al Vincolo dei Ricavi Garantiti da MTi del. -4,775.676 3,099.102 -1.676.574

656/2015 a} netto della quata del FONI

Depurazione insediamenti produttivi 774,804 48.698 823.502

Lavori per conto di utenti acqua potabile 404,053 -43,959 360,094

Provent! da gestione morosi 258.604 10,183 268.787

RICAVI NEL PERIMETRO DEI RICAVI GARANTITI CON 59.628.878 3.542.947 53,171.825
CONGUAGLIO

Proventi per trattamento reflui speclall - 1,340,789 -157.486 1,183,303

Altri ricavl garantiti senza conguaglio . 281.985 -91.395 180.590

RICAVI NEL PERIVIETRO DE{ RICAVI GARANTITI SENZA 1.622.774 -248.881 1.373.893
CONGUAGLIC

TOTALE SERVIZIO IDRICO INTEGRATC 61.251,652 3.294.350 64,546,002

Serv.comm.li e amm.vi ad altre societa 1.286.513 -303.445 983,068

Consulenze 328.254 -48.124 280,130

Altri ricavi 219.983 -42.970 177013

TOTALE ALTRE SERVIZI - 1.B34.750 -394.539 1.440.211

RICAVI VENDITE E PRESTAZION] 63.086.402 2.899.811 65.986.213

Per quanto riguarda I'analisi dei ricavi del servizio idrico integrato si rinvia a quanto riportato nella
relazione sulla gestione,

La voce “Servizi commerciali e amministrativi ad altre societd” riguarda prestazioni erogate a
favore prevalentemente di Edma Reti Gas e Prometeo, e in misura minare, nei confronti del
Consorzio Gorgovive ¢ Anconambiente. La voce “Consulenze” riguarda consulenze tecniche
prestate a Edma Reti Gas &, in misura minore, a Estra, Termas e Sig. | ricavi conseguiti, cosl come
richiesto dall'art.2427, comma 1, n. 10, sono stati ottenuti integralmente in ltalia,

A.4 INCREMENT! DI IMMOBILIZZAZIONI PER LAVORI INTERN! Q

Tale voce accoglie i costi del personale, del materiale di magazzino e costi degli automezzi
necessari per la realizzazione di impianti costruiti in economia e capitalizzati nelle
immobHizzazioni immateriali e materiali, Si segnala che i principali impianti costruiti in economia
sono quelli relativi alla gestione delle reti idriche, fognarie, interventi su impianti e sviluppo servizi
comuni. La composizione della voce & la seguente.
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Voce Valore at Variaziona Valore al
31.12.18 31.12,19
Personale aziendale 3.105.106 217.371 3,322,477
Materiale di magazzino aziendaje 1,214,236 153.803 1,368,139
Automezzi 0 130.612 130,612
TOTALE 4,319.342 501.886 4.821.228

A.5 ALTRI RICAVI E PROVENTI
La composizione della voce altri ricavi e proventi & la seguente.

Voce valore al Variazione Valore al
31.12.18 31.12.19

a) diversi; 3.004.792 1.264.296 4,269.088
Sopravvenienze attive 1,175.929 661.630 1.837.559

Quota annua contributo fondo FONI 807.750 235.770 ___1.043.520

Contributi in canto implanti pubblici riscontat] 178.923 64.762 243685

Contribuii in conto implanti privati riscontatl 240.367 84.417 324.784

Proventi vari in conto esercizio 356.223 104.878 461.101

Vendita Energla elettrica 150.108 2.38% 152.493

Altr ricavi 95,492 110.454 205.946

b) corrispettivi: 234.221 21.524 235,745

Affitto locali 172.972 4.408 177.380

Vendita materiali 23.597 20.370 43.967

Altre locazionl 37.652 -3.254 34.398

¢) contributi in conto esercizio: 155.872 -34.435 121.437

Contribut! in conto esercizio 155.872 -34.435 121.437

TOTALE 1,394.885 1.251.385 4.646.270

A precisazione di quanto sopra, si indica guanto segue:

—  Je sopravvenlenze attive ordinarie sono relativi allo stralcio del fondo Consorzio di Bonifica per
un importo pari a 750.456 euro, cos! come precedentemente esposto. Altra componente
significativa delle sopravvenienze & data dagliincassi e/o pareggi di bollette precedentemente
svalutate delfammontare pari a 740.663 euro, in applicazione della normativa che consente la
svalutazione delle bollette, cosiddette di modesto importo, inferiori ai 2.500 euro.

.| contributi in conto impianti sono relativi a! rilascio della quota di competenza dell'esercizio
dei contributi ricevuti negli anni in ragione dell’aliguota di ammortamento dei beni finanziati;

— i proventi vari in conto esercizio, complessivamente pari a 461.101 euro, sono costituiti da
ricavi di natura residuale prevatentemente relativi ad attivitd non ricorrenti (extra-contratio) N
svalte a favore di societd partecipate e altre multiutility nonché da rimborsi e riaddebiti di
costi sostenutl,

IMPORTO E NATURA DEI SINGOLI ELEMENTI D RICAVO Di ENTITA O INCIDENZA ECCEZIONALI
Nel corso del presente esercizio non sono stati rilevati ricavi derivanti da eventi di entita o
incidenza eccezionali.

Costi della produzione

B.6 COST! PER MATERIE PRIME, DI CONSUMO E SUSSIDIARIE E DI MERCL
If dettaglio dei costi in esame & il seguente.

Voce Valore al Variazione Valore al
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o 31.12.18 31,12,19
_Energla elettrica dl sollevamento acqua potabile e reflua 3.279.392 -32.650 3.246.742
Energla elettrica ad uso industriale 2,361.404 18.397 2,380,801
Acqulsti per scorte di magazzino 1,944.571 14,902 1.959.473
Altri acquistl 2.009.407 -196,492 1.812.915
TOTALE 9.594.774 -194.843 5,389.931

I maggiori costi sono relativi all'acquisto di energia elettrica ad uso sollevamento dell'acqua
potabile ai serbatoi e ai depuratori ed al uso industriale per il funzionamento dei vari impianti,
Negli altri acquisti sono compresi I'acquisto di reagenti per la depurazione, materiali di consumo,
per manutenzione, acquisto del gas ad uso industrizle, dei carburanti e lubrificanti e degli
indumenti di lavoro.

B.7 COSTI PER SERVIZ!
Il dettaglio dei costi in esame & il seguente,

Voce Valore al Varlazione Valore al
31.12,18 31,12.19

Servizi di maputenzione 3,126,670 340.805 3,467.475
Trasporto e smaltimento rifiuti speciali 845,328 104.541 949,870
Servizi per la gestlone della clientela 768,700 64.832 833,532
Commissioni bancarie e postall 732,849 -15.276 717,573
Assicurativi 562.935 13,148 576,083
Prestazioni professionall 528,573 ~140,296 388.277
Altri servizi di manutenzlohe 338.706 11489 350.195
Servizi def personale 300.938 47,762 348,700
Altri servizi 1.974,885 -131.855 1.843.030
TOTALE 9,179.585 295,150 5.474,735

| maggiori costi, relativi ai servizi di manutenzione delle reti e degli impianti, sono stati sostenuti

per mantenere quest'ultimi in piena efficienza al fine di fornire standard qualitativi e tecnici

adeguati alle esigenze del territorio, dellutenza e rispondenti alle regolamentazioni di settore.

Negli altri servizi sono compresi servizi di autospurgo, prestazioni professionali, spese di
comunicaziene, postali e telefoniche, pulizie locali e analisi, compensi agli organi amministrativi e

di controllo e prove di laboratorio.

Nel seguente prospetto sono esposte le informazioni richieste dall'art. 2427 n. 16 e 16 bis c.c,, N
precisando che non esistono anticipazioni e crediti e non sono stati assunti impegni per conto :
dell'organc amministrativo per effetto di garanzie di qualsiasi tipo prestate.

Compensi

Consiglio di amministrazione 83.767

_ Collegio sindacale 101.155

' Ravisore legale 24 462

Si precisa che | compensi sopra indicati sono comprensivi della contribuzione previdenziale
prevista dalla legge.
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B.8 PER GODIMENTO BENI DI TERZI

Tale voce comprende i costi sostenuti per caneni di noleggio, affitti, tocazioni, canoni di
concassione dei servizi dei comuni e costi per affitto del ramo d'azienda relativo al complesse

sorgentizio di Serra San Qulrice,

VIVA SERVIZI S.P.A.
Codice fiscale: 02191980420

Voce Valore al Varlazione Valore al
31.12.18 31.12.19

_ Canoni di concessione per [a gestione del servizi 3,211.043 257.225 3.468,268
Affitto ramo d’azienda dal Consorzio Gorgevivo 1.150.000 -50.000 _1.100.000
Altri canoni 697.491 -42.302 655.189
TOTALE 5.058.534 164.923 5.223.457

La voce “Canoni di concessione per la gestione dei servizi” si riferisce ai canoni erogati ai Comuni
soci per Vutilizzazione delle reti e degli impianti, come previsto nei contratti d’uso sottoscritti fra
le parti, La voce “Affitto di rami d'azienda” & relativa al canone annuo di affitto pagato al
Consorzio Gorgovivo per I'utilizzazione delle sorgenti, delle condotte di adduzione, ivi compreso il
canone regionale per I'uso delle sorgenti. L'ammontare del contratto di affitto ¢ definito fra le
parti ed & in relazione al rimborso delle rate di mutui, aghi ammortamenti della sorgente e delle
condotte di adduzione nonché scorporato dei contributi in conto esercizio, erogati dalla Regione

3

Marche a valere sulla Legge Regionale n. 46/92, che assistono i mutui di cul sopra.

la voce "“Altri canoni” comprende canani per locazioni immobiliari, concessionali  di

attraversamento, noleggio di automezzi, computer nonché per licenze software.

B.9 PER IL PERSONALE

L'onere del personale & comprensivo del debito verso i dipendenti per ferie maturate nel corso
delfanno e non godute, per premi di risultato e retribuzione variabile incentivante maturati al

31,12.201 e da corrispondere nel 2020.

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12.18 ) 31.12.19

a) salari e stipend! 12.758.191 -108.269 12.649.922
b} oneri sociali 4.061.774 14.089 4.075.873
c} trattamento fine rapporto 855.560 -15.837 839.723
d) altri costi 242,146 -30.264 211.882
TOTALE 17.917.671 140,271 17.777.400

La voce "altri costi* comprende principalmente contributi al fondo Pegaso, oneri contrattuali e
facoltativi per dipendenti e pensionati nonché contributi previdenziali e assicurativi per dirigenti.

Con riguardo alle movimentazioni del personale, nel corso dell'anno 2018 sono state effettuate n.
4 assunzioni con contratio a tempo indeterminato, n. 4 assunzioni con contratto a tempo
determinato e n. 14 cessazioni di rapporto di lavoro tuite a tempo indeterminato.

movimentazioni del"anno per categoria sono indicate nelle due tabelle che seguono:
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Numero dipendenti per CCNL

CCNL CCNL TOTALE
Dirigenti Federgasacqua dipendenti
Situazione al 31.12.2018 7 353 360
Assunzioni-cambio cenl 0 8 8
Cessazioni-cambio ccnl -1 -13 <14
Situazione al 31,12,2019 6 348 354
Forza media dell’anno 6,67 351,75 358,42
Forza medla anno precedente 6,83 354,33 361,17
Numero dipendenti per {ipologia contrattuale
a tempo atempo TOTALE
indeterminato determinato dipendenti
Situazione al 31,1218 356 4 360
Assunzioni-cambio conl 4 4 8
Trasformazionl 4 -4 0
Cessazloni per {lne rapporto -14 0 -14
Situazione al 31.12.19 350 a 354
B.10 AMIMORTAMENTI E SVALUTAZIONI
Il dettaglio dei costi in esame & i seguente.
Voce valore al Variazicne Valore al
31,1218 31,12.19

a) ammartamento immobilizzazionl 1.502.688 234.645 1.737.333
immaterlail
b} ammartamente Immobillzzazion 14.015.961 1.432.834 15,452,795
materiall
d} svalutazione crediti compresi 1.300.088 599.912 1.900.000
nell’attivo circolante

TOTALE 17.917.671 2.267.391 13.090.128

G ammortamenti defle immobilizzazioni materiali hanno avuto un duplice trattamento. Come
anticipato nella sezione criteri di valutazione, per le reti e gli impiant! de! servizio idrico integrato
si & proceduto con 'ammortamento finanziaric determinato in base alla durata residua della
cohvenzione fissata al 31.12.2030. invece, per guanto concerne la restante parte delle
immobilizzazioni materiali, gli ammortamenti sono stati calcolati sulia base defla vita economico
tecnica residua dei beni stessi. Le aliquote di ammortamento applicate sono state riportate nella
sezione “criteri di valutazione” della presente nota integrativa. Per guanto riguarda
Yaccantonamento al fondo svalutazione crediti si rinvia a quanto riferito nella sezione CJll. Crediti,

B.11 VARIAZIONI RIMANENZE MATERIE PRIME

La variazione delle rimanenze & cosi rappresentabile:

Voce Valore al Variazione Vatare al
31.12.18 31.12.19

Rimanenaze iniziali 1,334,088 211.354 1,545,442
Rottamazione materiale magazzino 0 0 0
Acqulstl per magazzino 1.944.571 14.902 1.959.473
Prelievi da magazzinc ~1,733,217 -114.858 -1.848.075
Rimanenze finali 1.545.442 111.398 1.656.840
TOTALE -211.354 99,956 -111.398
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B,12 ACCANTONAMENTO PER RISCHI
Gli accantonamenti per rischi sano stati i seguenti,

Vace Valore al Variazione Valore at
31,1218 31,1219

Accantonamento al fondo Consarzio Bonifica delle 375.233 0 375.233
Marche
Accantenamento al fondo perdite idriche 300.000 -180.000 120.000
Accantopamento al fondo spese per canoni 225.934 -87.734 138,200
concessionali
Accantonamento ad altrl fondi rischi 285.730 39.210 325.000
Accantonamento al fondo danni e franchigie assicurative 200,000 50.000 250.000
Accantonamento al fondo rischi spese legalt e vertenze 0 225.000 225,000
in corsa

TOTALE 1.386.957 46.476 1.433.433

Nel corrente anno sono stati effettuati specifici accantonamenti per coprire passivita di probabile
manifestazione per le quali, alla data di chiusura del presente bilancio, non sone note né |a data di
manifestazione temporale né Pentitd precisa del rischio potenziale.

U*accantonamento al “Fondo Consorzio Bonifica delle Marche” & state effettuato a seguito della
sottoscrizione della convenziene che regola i rapporti con il medesimo Consorzio per il periodo
2016-2019. 'ammontare accantonato @ pari all'importo inserito nei bilanci previsionali del
Consorzio di Bonifica stesso.

Uaccantonamento al “Fondo perdite idriche” & stato effettuato per coprire linsufficiente
dotazione finanziaria del Fondo Perdite Idriche in ordine alle pratiche gia presentate e da evadere
per gli anni pregressi. Tale passivitd, come esplicitamente prevede il regolamento del Fondo
medesimo, risulta essere a carico del gestore, guando le quote di adesione non siano state
sufficiente a coprire | fabbisogni necessari.

accantonamento al “Fondo canoni concessionali” & stato effettuato prevalentemente per
coprire i debiti pregressi relativi ai canoni ponti radio per le infrastrutture Tetra.
Uaccantonamento ad altri fondi rischi & stato effettuato per coprire passivita potenziali in ordine
a ritardi di fatturazioni efo conguagli su utenze di energia elettrica ad uso industriale,
'accantonamenta al “Fondo danni e franchigie assicurative” & necessario per coprire probabili
passivith in ordine a costi per danni che potrebbero arrecarsi nello svolgimento delle attivitd di
manutenzione ed investimento direttamente realizzate, come rotture di impianti di privat, linee
interrate. Altres), considerata I'esistenza delle franchigie assicurative sui beni assicurati, che non
permettono I'integrale copertura def danni arrecati da parte della compagnia assicurativa, il fondo

2 destinato a coprire gli oneri corrispondenti.

B.13 ALTRI ACCANTONAMENTI

Non sono stati effettuati altri accantonamenti nell’esercizio 2018.

B.14 ONERI DIVERSI DI GESTIONE \

Gli oneri diversi di gestione sono i seguenti.

Voce Valore al Variazione Valore al
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31.12.18 31.12,19

Contributi Ente di Ambito 578.245 9,239 587,484
Sopravvenienze passive 235,225 256,229 491,454
Oneri tributari 352.213 285 352,498
Insussistenze dell’attivo 279.852 -72.072 207,780
Altri oneri 527,010 -107.280 419,730
TOTALE 1.972.545 86,401 2.058,946

A precisaziene di quanto sopra, si indica quanto segue:

~ le sopravvenienze passive ordinarie sono rappresentative di minori ricavi conseguiti o
rmaggior costi sostenuti nell’esetcizio rispetto a guelli stimati negli esercizi precedenti,

— gli oneri tributari sono relative a imposte e tasse varie (IMU, imposte di registro, TARI, TOSAP,
tassa circolazione automezzi, imposta di bollo, imposta pubblicita e affissioni ed altre minori

imposte).

— gl altri oneri sono relativi a contributi associativi, materiale d’ufficio, indennizz, etc.,

IMPORTO E NATURA DEI SINGOLI ELEMENT! DI COSTO Di ENTITA O INCIDENZA ECCEZIQNALI

Nel corso del presente esercizio non sono stati rilevatl costi derivanti da eventi di entita o

incidenza eccezionali.

Proventi e cneri finanziari

C.15 PROVENTI DA PARTECIPAZIONI

Nel corrente annc sono stati contabilizzati 1 dividendi distribuiti dalle due societa partecipate,
registrando nel complessa un incremento di oltre 150 mila euro rispetto all'anno precedente.

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12.18 31,12,19
Edma Ret] Gas S.r.k 578.413 -95.338 483.075
Estra S.p.A. 1.220,000 247,085 1.467.085
TOTALE 1,798.413 151.747 1,956,160
C.16 ALTRI PROVENT FINANZIAR}

Gli aftri proventi finanziari sono cosl descrivibiii:
Voce Valore al Variazione Valore al
31,12.18 31,12.19
d.1) Totale proventi finanziari verso 0 0 0

societd cantrollate/collegate

Penalita ritardato pagamento bollette 104,865 15.525 116,390
Altri proventi finanziari 13.374 -4.818 8.556
d.2) Totale proventi finanziari verso alttf 118.239 6.607 124.946
TOTALE 118,239 6.607 124,946

C.17 INTERESS! E ALTRI ONERI FINANZIARI

La voce "Interessi passivi verso altri” registra una significativa contrazione cos! rappresentata:

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12,18 31,12,19

“Intaress| passivi su mutui ¢ flnanziamenti 2.349.957 -68.458 2,281,499
pifferenziale IRS contratto copertura 973.714 29.289 1.603.003
Altri oner] finanziari 141.117 -57.127 83.950
TOTALE 3.464.788 -96.296 3,368,492

Vliva servizi S.p.A. — Bifancio al 31/12/2019 - pag. 95

i

o\
A
o

38 dill3



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Identificativo e data richiesta: 1050113946 - 14/03/2022

Bilancio aggiornato al 31/12/2019

Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie

D.18 E 19. RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' E PASSIVITA’ FINANZIARIE

Al 31.12.2019 non si registrano rettifiche di valore di attivita e passivita finanziare.

Imposte sul reddito

20. IMPOSTE SUL REDDITO DELL’ESERCIZIO, CORRENTI, DIFFERITE ED ANTICIPATE

La vace presenta un saldo pari a 2,189.437 euro ed & cosl composta;

VIVA SERVIZI S.P.A.
Codice fiscale: 02191980420

Voce Valore al Variazione Valore al
31.12.18 3%.12,19

{RES corrente 1.595.156 292,358 1.887.514
IRAP corrente 607,570 129.610 737.180
Totale imposte coyrente 2.202.726 421.968 2.624.694
|IRES anticipata ~230,930 -115,682 -346.612
IRAP anticipata -43.171 -24,770 -67.941
Totale imposte anticipate 264,101 -150.452 -414.553
IRES differita -20.704 0 -20.704
IRAP differita 1] 0 0
Totale imposte differite -20.704 0 +20.704
TOTFALE 1.917.921 217.516 2,189.437

Aj fini de! calcolo dell'imposte la societa ha fruito della deduzione dalla base imponibile IRAP (art.
11, comma 4-ccties del D.Lgs. 446/97) in vigore dal periodo di imposta 2015 anche per le imprese
che operano in “concessione” e “a tariffa”, come chiarite dall’Agenzia delle entrate con Clrecolare
n. 22/E de} 9 giugno 2015, Tale agevolazione & relativa al costo del lavoro del persenale avente
contratto a tempo indeterminato. Altresi si rileva un incremento del carico fiscale per effetto di
variazioni in aumento dellimponibile fiscale. Di seguito il dettaglio delle imposte anticipate e

differite:

Differenze femporanee

Movimentazione imposte anticipate

31/12/18 () 8]

31/12/18 31712738 (+) )

31/12/19

Fondo svalutazione crediti

1172347 537,821 -1.253.648  456.520

291,899 154.516 -360.173 86.342

Fondi rischi ed aner

3.822.726  $98.567 -212.050 4.509.243

1,110,180 258,158 -60.922 1.307.416

Disaliineamenti ammortamentl civilt

{ fiscali

-37.069 7.830 -47.075 -76.314

~7.108 1.879 -11.298 -16.527

Totale

4,958,004 1,444,218 -1512.773 4.889.449

1,395,071 414,553 -432,393 1.177.231

414.5563

Differenze temporanee

A patrimonio netto

31/12/18 (4} 4 311219

31/12/18 [£3] {

31/12/19

Derivail

3.594.298 5.387.605 -3.594.298 5.387.605

862,632 1.293.025 -862.632 1.293.025

Tatale

3,594,298 5,387.605 -3.594.298 5.387.605

862,632 1.293.025 -862.632 1.293.025

Dliferenze temporanee

Movimentazlong imposte differite

3112/ (%) () 331219 31/12/18  (#) ) 3t/12/19

- - —
;";:::Eeame"“amm‘mm““ M g o0m014 86,267 1120747 289921 20704 0 269217
Totale -1,208.014 86,267 0 -1.121.747 -288.921 20,704 0 ~259.2i7‘
Totale effetto economice 2.865
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Nellesercizio sono state contabilizzate imposte anticipate in guanto vi & ragionevole certezza
dell’esistenza, negli esercizi a venire, di un adeguato reddito imponibile, | crediti iributani attinenti
le imposte antficipate sono attribuiti alla differenza temporanea conseguente all'utilizzo di
aliguote di ammortamento diverse rispetto a quelle fiscalmente ammesse e alla temporanea
indeducibilita di accantonarenti ai fondi rischi ed oneri.

Al sensi di quanto previsto dal OIC25, di seguito si riporta il prospetto di riconciliazione tra l'onere
fiscale risultante da bilancio e l'onere fiscale teorico. Si ricorda che U'IRES corrente & pari a
1.887.514 euro mentre F'IRAP corrente & pari a 737.180 euro.

la differenza tra tali imporii e quanto indicato nel prospetto seguente & dovuta
al’arrctondamento alla seconda cifra decimale delfaliquota teorica IRAP. Si ritiene che tali
differenze non siano significative ai finl della comprensione del presente bilancio.

RES | AP |
Risultato prima delle imposte!  9.813,704 -
Allquota teorica {%} 24,00%

Imposta 1RES 2,355,289

Saldo valori contabili IRAP 32.217.913
Aliquota teorica (%) 4,73%
imposta |IRAP 1.523.907
Differenze temporanee imponibili
- Incrementl 1.444.218
-« Storno per utilizzo
- Escluse
Totale differenze temporanee imponibili 1.444.218 0
Differenze temporanee deducibili
- Incrementl 86.267
- Storno per utilizzo 1.754.564 238.860
- Escluse
Totale differenze temporanee deducibili 1.840.831 238,860
Var.nl permanent? in aumento 1.114.352 823,692
Var.ni permanenti in diminuzione ~6.348.463 -271.075
Totale impaonibile 7.864.642; 33.008.390
UtlHzzo perdite eserclzl precedenti

Altre varlazioni IRES

Valore imponibile minimo

Deduzione ACE/Start-up/Erogaz.terio settore
Altre deduzioni rilevanti IRAP T -17.424.198

Totale imponiblle fiscale 7.864.642¢ 15.585.192

Totale imposte correnti reddito imponihile 1.887.514 737.180
) Detrazione 0 1]

Imposta nettal  1.887.514 737.180 '
Aliquota effettiva (%6} 19,23% 4,98%

informazioni sugli accordi non risultanti dallo stato
patrimoniale

Si precisa che la societa, nel corso dell’esercizio, non ha posto in essere altri accordi, non risultanti
dallo stato patrimoniale,
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informazioni sui fatti di rilieve avvenuti dopo la chiusura
dell'esercizio

Con riferimento al punto 22-quater dell'art. 2427 del codice civile, si segnala che dopo la chiusura
dell'esercizio si & verificato un importante fatto di rilievo, 'epidemia Covid-19 o Coropavirus. La
diffusione dell'epidemia Covid-19, dopo I'esplosione nel sud est asiatico, ha manifestato, a meta
febbraio, i primi focolai nel nord ltalia. Le misure inizialmente emanate dal Governo italiano, a
tutela della salute dei cittadini e del contrasto alla diffusione del contagic in tali zone, seno state
estese a tuito il territorio nazionale. Il Dpcm del 9 marzo 2020 e stato il primo di una serie di
decreti emanati dal Governo italiano con gli obiettivi, da un lato, di contrastare la diffusione della
pandemia, fino alla chiusura delle attivita sociale e produttive, e dafl’altro, di salvaguardia delle
condizioni socio-economiche e finanziarie dei soggetti pill direttamente colpiti.

Vivaservizi, fin dalle primissime ore, ha prontamente adottato tutte fe misure a tutela delia sajute
def'utenza, dei propri dipendenti e fornitori/coliaboratori in ottemperanza delle disposizioni di
legge e sanitarie, contribuendo altrest al contrasto alla diffusione della pandemia, La societa, al
fine di dare il proprio contribute al contenimento della diffusione dell’epidemia, ha comunicato
per mezzi dei diversi canali informativi di rinviare tutie le scadenze delle bollette a fine aprile,
senza applicazione di interessi per ritardato pagamento. Ha altresi confermato che non avrebbe
intrapreso azioni di recupera del credito fino a tutto il 31 maggio corrente anno, anticipando di
fatto le decisioni del soggetto regolatore Arera.

In merito alle azioni intraprese nei confronti dei propri utenti e clienti si segnala che, nella fase
iniziale, sono state attuate, alVinterno degli sportelli, misure di “distanziamento” fra gli utenti, fra
utenti e operatori ed al contempe utilizzando, e facendo utilizzare, dispositivi individuali di
protezione. Successivamente si & passati alla chiusura degli sportelli fisici, a tutt’oggi ancora in
vigore. Tutti § servizi amministrativi e commerciali sone stati in ogni modo garantiti per mezzo
dello sportello telefonico, potenziato ad hoc, e dallo sportello-online presente sito web aziendale.
Gli intervent! operativi sul ferritorio vengono effettuati solo in caso di fabbisogni urgenti e
indifferibili. Essi vengono eseguiti solo su appuntamentec con gli operatori e con i tecnici incaricati
dei sopralluoghi. Aliresi sono state sospese numerase attivitd non urgenti e non essenziali fra cui
le attivita di lettura e sostituzioni programmate dei contatori.

Nei riguardi dei propri lavoratori I'azienda ha adottato tutte le misure necessarie, divulgando
inizialmente e in modo capillare ai circa 350 dipendenti, le disposizioni del Ministero della Salute
per salvaguardare {a loro sicurezza, Fin dalla seconda settimana di marzo VIVA Servizi ha attivato il
telelavero, per tutto il tempo che sarebbe stato/sard necessario e laddove possibile, oppure ha

accordate turnazioni di Javoro e ferle a rotazione fra gli aitri dipendenti. | lavoratori sono @&
impegnati nel garantire alla collettivita un servizio pubblico essenziale, qual € quelio idrico,
garantendo comungue la continuita dello stesso anche in questa situazione emergenziale. Tutte le
riunioni aziendali sono state condotte al telefono o in videoconferenza. Gli operativi del servizio
acguedotto e fognatura hanno svolio e stanno svolgendo, per quanto possibile, gli interventi in
regime di mono-operatore. Infine & stata disposta Vintensificazione delle attivita di pulizia degh
ambienti di lavoro e programmato una sanificazione stracrdinaria del locali aziendail nelle diverse
sedi.

Riguardo ai fornitori ed altri soggetti Paccesso presso le sedi azlendali & consentita solo In caso di
assoluta hecessita e inderogabilitd adottande tutte Je misure previste dalle disposizioni di legge e
sanitarie (mascherine, distanziamento, etc.)

Dal lato economico finanziario Viva servizi sta monitorando attentamente i'evoluzione
dell’'emergenza sanitaria e sui possibili impatti che questa potra avere. La societa fornisce un
servizio continuativo - la fornitura dell’acqua e servizi di fognatura e depurazione ~ che non ha
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avuto interruzione e contrazione significativa nei propri ricavi. L'aspetto pilt rilevante da valutare
sara la solvibilita da parte dei propri clienti e utenti di onorare le bollette emesse,

Per quanto sopra rappresentato, gli amministratori considerano questo accadimento un evento
successivo alla chiusura del bilancio non rettificativo {cosiddetto non-adjusting event) e pertanto
dello stesso non hanno tenuto conto nella predisposizione del bilancio al 31 dicembre 2018 in
guanto non ha inciso in maniera rilevante sull'andamento patrimoniale, finanziario ed economico,
In questo momento ritengono inoltre che non sia possibile fornire una stima quantitativa del
potenziale impatto del coronavirus sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della
societa e sulla capacita dello stesso di raggiungere | propri obiettivi economico-finanziari di breve
termine in considerazione delle molteplici determinanti che risultano tuttora sconosciute e non
definite. In ogni modo non si esclude che tale impatto possa esservi, con particolare riferimento a
quelle poste di bilancio che sono maggiormente soggette a procedimenti estimativi, e lo stesso
verra tenuto in debita considerazione nella elaborazione delle stime centabili successive al
bilancio chiuso al 31.12,2019.

Non da ultimo, alla luce della patrimonializzazione, della cassa disponibile, delle linee di credito
linee disponibili da parte della societd, non si ritiene che Vincertezza legata al fenomeno sopra
descritto possa pregiudicare la capacith della societa di continuare a svalgere la propria attivita
nei prevedibile futuro.

Infine, considerata I'emergenza sanitaria in corso, gli amministratori hanno aderito alia proroga
prevista dall'articolo 106 del “Cura ltalia” di approvazione dei bilanci. Uassemblea ordinaria &
convocata entro centottanta giorni dalla chiusura in deroga a quanto previsto dagli articoli 2364,
secondo comma, e 2478 bis del codice civile o alle diverse disposizioni statutarie.

informazioni in materia di trasparenza nel sistema delle
erogazioni pubbliche ex art. 1, comma 125, Jlegge
124/2017

La disciplina, in oggetto richiamata, impone ai soggetti obbligat, di pubblicare su! sito internet o
nella nota integrativa del bilancio nel caso d'imprese le informazioni relative alle s0vvenzioni,
contributi, incarichi retribuiti privi di natura corrispettiva di importi superiori a 10.000,00 euro
ricevuti dalle pubbliche amministrazioni e dalle societa dalle stesse controllate e partecipate, Gl
abblighl trovano applicazione a decorrere dalfanno 2018 e la loro inosservanza @ sanzionata con il
pagamento di una penale pari al’1% di quanto ricevuto, con un minimo di 2 mila euro.

Fatte le succitate premesse le erogazioni ricevute ne! 2019, secondo il criterio di cassa, sono

rappresentate nefla seguente tabella: m
Soggetto Tipologla contributo Descriziona Ammontare
erogante
Autorita Accordo Programima Quadro 2004 Lavort ampliamento e 797.547
Ambito —Decreto Tutela delle Acgue adeguamento funzionale del
Ottimale 102/17 depuratore di Sassoferrato
Gestore Incentivi 2° conto energia (D.M. Incentivo su impiant! fotovoltaico 63,664 .
dei Servizi 19/02/2007) ¢ 4° conto energla
energetici (D.M. 05/05/2011) :
Gestore Incentivi di cul allart. 19 del D.M. Incentivo su impiant di centrali 26,766
dei Servizi def06/07/2042 idroelettriche [ex certificati verdi)
energetici )
P
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Altre informazioni

DIREZIONE E COORDINAMENTO D] SOCIETA E PROSPETTO RIEPILOGATIVO DEL BILANCIO DELLA
SOCIETA CHE ESERCITA L'ATTIVITA DI DIREZIONE E COORDINAMENTO

VIVA Servizi, ai sensi dell’art. 2497 e segg. del codice civile, non & soggetta ad attivita di direzione
e coordinamento.

OPERAZION] CON OBBLIGO Di RETROCESSIONE A TERMINE
La societd, ai sensi dell'art.2427 n, 6-ter, attesta che nel corso dell'esercizio non ha posto in essere
alcuna operazione soggetta ali'obbligo di retrocessione a termine.

TITOLI EMVIESS] DALLA SOCIETA
La societa non ha emesso alcun titolo o valore simile rientrante nella previsione di cui all'art. 2427
n, 18 codice civile.

ESENZIONI FACOLTATIVE ALLA COMPLETA ADOZIONE DEI NUOVI PRINCIPI CONTABILI SU!
CREDITI E DEBITI

La Societa si avvale della facolta prevista dall'art. 12 comma 2 del D.lgs. 139/2015, di applicare il
tosto ammortizzato esclusivamente ai crediti e ai debiti sorti successivamente all esercizio avente
inizio a partire dal 1° gennaio 2016.

INFORMAZIONI SUI PATRIMONI E § FINANZIAMENT! DESTINATI AD UNO SPECIFICQ AFFARE

Si attesta che alla data di chiusura def bilancio non sussistono né patrimoni destinati ad uno
specifico affare di cui al n. 20 dellart. 2427 del codice civile né finanziamenti destinati ad uno
specifico affare di cui al n. 21 dell’art. 2427 del codice civile,

INFORMAZIONI CON PARTI CORRELATE
Nel corso dell’esercizio sono state poste in essere operazioni con parti correlate concluse a
. condizioni di mercate, Per ulteriori informazioni si rinvia alla relazione sulia gestione,

IMPRESE CHE REDIGONO 1L BILANCIO DELL'INSIEME PIU GRANDE/PIU PICCOLO DI IMPRESE DI
€U S| FA PARTE IN QUANTO IMPRESA CONTROLLATA
Non esistono le fattispecie di cui alf'art, 2427, humeri 22-quinguies e sexies del codice civile.

7

Proposta all’assemblea dei socj

Il Consiglio di Amministrazione, propone ail’Assemblea dei Sodi, nel rispetto dell'art. 2430 del
vigente Codice Civile e secondo quanto previsto dal 2° comma deil‘art. 31 del vigente Statuto
socletario, di destinare I'utile di esercizio, pari a 7.624.267 euro, come segue:

— ariserva legale {5%) 381.213 euro
— ariserva straordinaria 7.243.054 euro

Parte finale

Signori Soci, Vi confermiamo che il presente bilancio, composto da state patrimoniale, conto fooo
economico, rendiconto finanziario e nota integrativa rappresenta in modo veritiero e corretto la | “k
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situazione patrimoniale e finanziaria della societd, nonché Il risultate economico deilesercizio e
corrisponde alle scritture contabili. Vi invitiamo pertanto ad approvare il progetio di bilancio al
31/12/2019 unitamente con la proposta di destinazione del risultato d’esercizio, cosi come
predisposto dall'organo amministrativo. i Bilancio & vero e reale e corrisponde alle scritture
contabili.

Ancona 22 aprile 2020

Il Consiglio d’Amministrazione

Presidente Chiara Sciascia
Consigliere Daniela Ghergo
Consigliere Graziano Mariani
Consigliere Roberto Ragaini
Consigliere Mauro Urbani

Dichiarazione di canformita

Il sottoscritto dichiara che lo stato patrimeniale, Hl conto econamico e la nota integrativa sono
redatti in modalita non conformi alla tassonomia italiana xbrl in quanto la stessa non & sufficiente
a rappresentare la particolare situazione aziendale, nel rispetto dei principi di chiarezza,

correttezza e veridicitd di cui all’art. 2423 del codice civile.
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VERBALE DI ASSEMBLEA ORDINARIA
Della VIVA SERVIZI S.p.A.
Dell’ 8 giugno 2020
L’anno 2020, il giorno 8 del mese di giugno, presso la sede della societa, in Ancona,
Via Del Commercio, 29, alle ore 10.20 si & riunita 'Assemblea Ordinaria dei Soci
della VIVA Servizi S.p.A., per discutere e deliberare sul seguente Ordine del Giorno:
1. Approvazione bilancio di esercizio al 31 dicembre 2019.
2. lllustrazione bilancio consolidato gruppo VIVA Servizi al 31 dicembre 2019 —
Presa d’atto.
Assume la presidenza a norma di legge e di statuto, il Presidente del Consiglio di
Amministrazione Avv. Chiara Sciascia, assistito dallAvv. Roberta Penna,
Responsabile dell’Area Legale della Societa, con funzioni di Segretario verbalizzante.
Il Presidente da atto:
- che 'Assemblea & stata regolarmente convocata per oggi alle ore 10.00, mediante
avviso trasmesso ai soci a mezzo pec il 27.05.2020 prot. 2020/12007, nonché
pubblicato sul sito aziendale, in conformita all’art. 19 e in osservanza dell’art. 14,
comma 1° dello Statuto societario;
- che come consentito dallart. 14 comma 5 dello statuto societario e dall’art. 106
comma 2 del D.L. 17.03.2020 n.18 c.d. “Cura Italia” 'adunanza si & tenuta in modalita
videoconferenza tramite Microsoft Teams;
- che sono presenti alla riunione nella modalita suddetta, oltre al Presidente stesso:

per il Consiglio di Amministrazione i Signori:

- Dott. Graziano Mariani Consigliere
- Dott. Mauro Urbani Consigliere
- Dott. Roberto Ragaini Consigliere
- Avv. Daniela Ghergo Consigliere
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per il Collegio Sindacale i Signori:

Dott. Michele Pietrucci, Presidente,
Dott.ssa Lucia Vignoli Sindaco Effettivo
Dott. Diego Cardinali, Sindaco Effettivo.

in rappresentanza del capitale sociale i Soci:

Comune di Ancona, in persona dellAssessore Michele Polenta, munito di
regolare delega conservata agli atti della societa; Comune di Arcevia, in persona
del Sindaco del Comune di Serra Dé Conti, Letizia Perticaroli, munito di regolare
delega conservata agli atti della societa; Comune di Castelfidardo, in persona
dell’ Assessore Sergio Foria; Comune di Corinaldo, in persona del Sindaco
Matteo Principi; Comune di Fabriano, in persona del Sindaco, Gabriele Santarelli;
Comune di Falconara M.ma, in persona del’Assessore Raimondo Mondaini,
munito di regolare delega conservata agli atti della societa; Comune di Jesi, in
persona del Sindaco Massimo Bacci; Comune di Matelica, in persona
dell’Assessore Giovanni Ciccardini, munito di regolare delega conservata agli atti
della societa; Comune di Montemarciano in persona del Sindaco Damiano
Bartozzi; Comune di Sassoferrato, in persona dell’Assessore Lucio Polverini,
munito di regolare delega conservata agli atti della societa; Comune di Senigallia,
in persona dell’Assessore Maurizio Meme, munito di regolare delega conservata
agli atti della societa; Comune di Serra Dé Conti, in persona del Sindaco, Letizia
Perticaroli; Comune di Staffolo, in persona dellAssessore Daniele Dolciotti,
munito di regolare delega conservata agli atti della societa; ;Comune di
Trecastelli, in persona dell’Assessore Eleonora Lozza, munito di regolare delega
conservata agli atti della societa.

che su proprio invito assiste alla riunione, per la societa, il Direttore Generale,

dott. Moreno Clementi. Coadiuva per gli aspetti tecnici-informatici preliminari

VIVA SERVIZI S.P.A.
Codice fiscale: 02191980420
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allinizio delle operazioni assembleari, il sig. Danilo Battistoni del’Area Informatica
della societa.

- Il Presidente, constatato che & rappresentata la percentuale dell’ 82,0018 % sul
capitale sociale pari al 100,0000%, come da dettagliato allegato al presente
verbale, riportante le percentuali di partecipazione al capitale sociale ed il numero
delle azioni possedute, che sono presenti quattro su cinque membri del Consiglio
di Amministrazione, lintero Collegio Sindacale e che I'Assemblea €& stata
regolarmente convocata, dichiara la stessa regolarmente costituita ai sensi
dell’art. 18 dello statuto e pertanto idonea a discutere e deliberare sugli argomenti
posti all'Ordine del Giorno.

1) Approvazione bilancio di esercizio al 31 dicembre 2019.

Il Presidente saluta gli intervenuti e passa subito ad illustrare la relazione al Bilancio

di esercizio 2019 attraverso la condivisione in videoconferenza del documento. La

relazione offre un quadro generale analizzando i principali eventi gestionali relativi al

triennio 2018-2020. In particolare, relativamente alla organizzazione, il Presidente
spiega che dal 1° ottobre 2019 & stata adottata una nuova struttura organizzativa che
ha portato alla istituzione di 7 Aree di Staff alle dirette dipendenze del Direttore

Generale e 4 Aree Organizzative il cui coordinamento &€ assegnato al Direttore

Tecnico. Il Presidente specifica i Drivers che hanno guidato la modifica organizzativa:

il crescente fabbisogno del territorio, la centralita del cliente e dei cittadini serviti e la

salvaguardia del patrimonio e preservazione della continuita aziendale. Pertanto,

sono state istituite nuove funzioni e ruoli: il RISK MANAGER sotto la guida del dott.

Sergio Stacchiotti preposto allo svolgimento di controlli di Il livello secondo il Modello

approvato ad aprile 2019 “ENTERPRISE RISK MANAGEMENT”; TAREA INTERNAL

AUDITING preposta a controlli di lll livello secondo I'approvato preliminare Piano di
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Audit 2020-2021 e collocata alle dirette dipendenze del Consiglio di Amministrazione,
sotto la responsabilita della dott.ssa Anna Scrosta.

Ricorda altresi gli eventi intercorsi tra ottobre-novembre 2019 in tema di personale. In
particolare, richiama [l'adesione al patto Utilitalia “LA DIVERSITA’ FA LA
DIFFERENZA”. Il patto prevede che si dovra avviare un percorso di mappatura delle
diversita, individuare chi si dovra occupare di DIVERSITY MANAGEMENT ed
individuare le aree di intervento (conciliazione tempi di vita/lavoro, welfare aziendale,
piani formativi specifici). Ricorda altresi che sempre a novembre 2019 é stato
sottoscritto il Piano formativo “SVILUPPO COMPETENZE PROFESSIONALI” rivolto
a 41 dipendenti e che & stato approvato il nuovo Regolamento per la gestione delle
retribuzioni variabili incentivanti di dirigenti, quadri, direttivi basato su metodologia
HAY.

Circa la comunicazione/sostenibilita riferisce che tra febbraio-novembre 2019 & stato
presentato il 1” bilancio di sostenibilita (annualita 2017) in occasione del Workshop
“LA SOSTENIBILITA” IN UN’AZIENDA DI SERVIZI PUBBLICI LOCALI" presso
I'Universita Politecnica delle Marche (febbraio 2019) ed elaborato il 2* bilancio di
sostenibilita (annualita 2018) nonché approvato il Piano comunicazione 2019 con
nuove iniziative.

Sotto I'aspetto della compliance normativa rammenta che relativamente al rispetto
del vincolo in house providing Il collegio Sindacale ha attestato la sussistenza dei
requisiti in accordo con i nuovi criteri previsti dall’Autorita di Ambito Territoriale
Ottimale n.2 Marche Centro Ancona (direttiva 1/2019). Tale direttiva ha recepito le
osservazioni del Consiglio di Stato in merito agli aggregati da considerare per il
calcolo del vincolo. Ricorda che a febbraio 2019 é stato adottato il Piano triennale
Prevenzione Corruzione e Trasparenza (19-21) che ha recepito le indicazioni, i

chiarimenti e gli indirizzi metodologici forniti da delibera ANAC e che il Responsabile
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per tali funzioni € stato individuato nell’avv. Roberta Penna. Infine, comunica che ad
ottobre 2019 é stato avviato un incarico per verificare il gap esistente con la
normativa in materia di sicurezza, qualita e ambiente.

Il Presidente passa quindi la parola al Direttore Generale per la illustrazione del conto
economico gestionale.

Il dott. Clementi illustra 'andamento economico spiegando che I'esercizio 2019 si
chiude con un utile prima delle imposte per € 9.813.704 e con un risultato netto pari
ad € 7.624.267. Da lettura dei dati relativi ai ricavi sia idrici che no-core pari a 68,3
milioni di euro, in incremento di 3,3 milioni - di cui una parte molto contenuta &
riconducibile allaumento della tariffa, che la competente A.A.T.O. ha stabilito
mediamente in misura pari allo 0,45% - facendo presente che I'esame dei volumi
idrici fatturati evidenzia una contrazione nei consumi, seppur minima, che & da
attribuirsi all'insieme congiunto degli effetti della crisi economica uniti a quelli delle
campagne di sensibilizzazione sull'uso razionale della risorsa idrica. Il consumo di
acqua erogato pro-capite raggiunge mediamente i 190 litri giornalieri ad abitante; se
non venissero conteggiati i consumi delle imprese, ma solamente quelli domestici, la
media sarebbe ancora piu bassa (139 litri/ abitante/giorno). Tale tendenza al minor
consumo, ovviamente positiva in un’ottica di sostenibilita della risorsa idrica, implica
pero una riduzione delle quantita vendute e quindi del fatturato aziendale in assenza
dell'adeguamento dei prezzi. Relativamente ai costi operativi interni, precisa che i
Costi delle materie prime e di consumo, (8,2 ML €) relativi prevalentemente ai
consumi industriali di energia elettrica e di materiali d’'uso corrente si riducono nel
complesso per circa 300 K € (-2,5%) rispetto allanno precedente mentre i Costi per
servizi risultano pari a 9,1 ML € e quindi sostanzialmente allineati ai valori
dell’esercizio 2018 all'interno dei quali trovano allocazione, principalmente, le spese

per manutenzioni su reti e impianti € manutenzione, trasporto e smaltimento rifiuti
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speciali. Il costo del personale netto, pari a 14,4 ML €, & in riduzione per 300 K € (-
2,5%) sia per effetto di minori costi connessi alle posticipazioni nel ricollocamento di
pensionamenti e sia per maggiori capitalizzazioni. Si riporta quindi allo schema
riepilogativo delle movimentazioni in entrata e in uscita di tutto il personale
dipendente VIVA Servizi.

Circa il Margine Operativo Lordo della gestione industriale pari a 30,2 ML € ne
sottolinea lincremento di 3,6 ML € (+13,4%) rispetto allanno precedente
principalmente per la crescita dei ricavi del servizio idrico ed in minima parte per la
riduzione, nel complesso, dei costi monetari. Gli ammortamenti (17,1 ML €) crescono
di 1,7 ML € (+10,8%) rispetto allanno 2018 sia per gli investimenti realizzati e sia per
'entrata in esercizio di importanti opere in corso di anni passati. La svalutazione
crediti (1,9 ML €) registra un incremento di 600 K € (+46,1%) per adeguare il fondo
svalutazione crediti al reale stato di realizzo dei crediti commerciali mentre gli
accantonamenti risultano dello stesso ammontare dell’anno precedente.

La gestione finanziaria registra un significativo miglioramento per 'effetto congiunto
dellaumento dei proventi da dividendi, della riduzione degli oneri finanziari sui
finanziamenti accesi e della significativa contrazione della Posizione Finanziaria
netta. Conseguentemente l'utile ante imposte attestato a 9,8 ML € registra un
incremento di 2,3 ML € (+30%) rispetto al periodo precedente mentre il risultato netto
dell'esercizio 2019 pari a 7,6 ML €, & in incremento di 2 ML (+36%) rispetto all’anno
precedente.

Nel corso dell’esercizio la societa ha continuato a realizzare importanti opere
necessarie a soddisfare le esigenze dei territori gestiti, per un ammontare
complessivo oltre i 21,6 milioni di euro. Complessivamente gli investimenti nel 2019
hanno avuto una leggera flessione per circa 500 mila euro, rispetto allammontare

consuntivato nel 2018. Nell'analisi per servizio, risultano tutti in crescita ad eccezione
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del servizio di depurazione la cui contrazione & superiore agli incrementi registrati
negli altri servizi. Gli investimenti piu importanti sono stati 'ampliamento del
depuratore di Sassoferrato, il completamento del collettamento fognario di Ostra, le
estensioni delle reti fognarie a sud-est di Camerano e le opere di completamento
fognario a sud di Polverigi.

L’analisi dello stato patrimoniale evidenzia inoltre che nel complesso la struttura delle
fonti di finanziamento aziendale appare ben equilibrata. 1l patrimonio netto
rappresenta il 51% circa del totale del passivo, situazione non ricorrente nelle
aziende italiane. Inoltre, i debiti, pari al 40%, risultano prevalentemente spostati su un
orizzonte temporale di medio-lungo termine cosi da permettere un perfetto equilibrio
fra fonti ed impieghi. Le fonti di finanziamento a medio lungo termine quindi hanno un
valore complessivo pari al 91% sul totale del passivo. Il rendiconto finanziario
evidenzia un cash flow complessivo dell'esercizio, € pari a 4,1 milioni di euro rispetto
ai -1,5 milioni dell'esercizio precedente. Tale crescita € principalmente dovuta al
maggior flusso generato dalla gestione operativa. Il cash flow operativo in rapporto
alla posizione finanziaria netta bancaria emerge una situazione in importante crescita
(43% del 2019) rispetto all’esercizio precedente (30% del 2018).

Infine, conclude il Direttore Generale, dai dati si evince una graduale riduzione della
Posizione Finanziaria Netta e una conseguente diminuzione dell'esposizione
aziendale verso il sistema bancario. Tale circostanza, in una situazione macro-
economica come quella attuale, caratterizzata da forte volatilita e incertezza, e in
linea con il piano economico, finanziario e patrimoniale aziendale, & particolarmente
significativa e apprezzabile.

Al termine della illustrazione, il Presidente apre alla discussione.

Il socio Comune di Matelica interviene esprimendo apprezzamento per le modalita

odierne di svolgimento del’lAssemblea e dellillustrazione del Bilancio di Esercizio,
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chiede che possano essere ancora previsti aumenti dei canoni da contratti di sevizio

a favore dei Comuni soci che hanno un forte bisogno di liquidita.

Il socio Comune di Castelfidardo esprime il proprio ringraziamento per la bella

relazione. Fa presente che la svalutazione dei crediti & aumentata e chiede se con

'emergenza da Covid-19 si possano fare previsioni ad oggi.

Il Direttore Generale fa presente che la societa si € attivata attenendosi ai criteri

civilistici e che col senno di poi si € operato al meglio perché quanto & successo

avrebbe comportato il rischio nel 2020 di intervenire sul fondo svalutazione crediti.

Su invito del Presidente il Direttore Generale da lettura delle conclusioni positive della

societa di revisione sul contenuto del Bilancio di Esercizio 2019.

Il Presidente, in assenza di ulteriori interventi, passa alla votazione del Bilancio di

esercizio 2019.

L’Assemblea:

- Vista la deliberazione n. 29 del 22.04.2020 con cui il Consiglio di Amministrazione
della VIVA Servizi S.p.A. ha deliberato di sottoporre all’Assemblea dei Soci, con il
parere favorevole del Collegio Sindacale, il bilancio di esercizio 2019 e relativi
allegati, comprensivo del rendiconto finanziario, della nota integrativa e della
relazione degli Amministratori sulla gestione, integrata con la relazione sul
governo societario prevista dal D.Lgs 175/2016;

- esaminato il Bilancio d’Esercizio 2019 che & composto - come stabilito
dall'articolo 2423 del Codice Civile, dallo stato patrimoniale, dal conto economico,
dal rendiconto finanziario e dalla nota integrativa e corredato dalla relazione sulla
gestione e dagli allegati necessari ad una migliore comprensione dei dati in essi
contenuti;

- messo in evidenza che:
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- l'esercizio 2019 si chiude con un utile prima delle imposte (IRES ed IRAP) per €
9.813.704 e con un risultato netto di esercizio di € 7.624.267;

- il valore della produzione ammonta complessivamente ad € 75.453.712;

- i costi della produzione ammontano complessivamente ad € 64.346.632;

- la gestione finanziaria ha generato una perdita di € 1.293.376;

- gli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali effettuati sia con il criterio degli
ammortamenti finanziari (reti ed impianti relativi al servizio idrico integrato) che
con il criterio degli ammortamenti tecnici (tutte le restanti dotazioni), ammontano
complessivamente a € 15.452.795;

- gli ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali ammontano a complessivi €
1.737.333;

- gli accantonamenti per rischi di inesigibilita di crediti ammontano ad € 1.900.000;

- gli accantonamenti per rischi specifici ed altri accantonamenti ammontano
complessivamente a € 1.433.433;

- il T.F.R. accantonato copre integralmente i crediti maturati dai dipendenti al
31.12.2019;

- tenuto conto degli accantonamenti effettuati ai vari fondi e preso atto di tutti gli
elementi di dettaglio e di tutti i dati contabili evidenziati nel documento esaminato;

- vista la relazione resa ai sensi e per gli effetti dell’articolo 14 del D. Lgs. n. 39 del
27.01.2010, dalla societa incaricata della revisione contabile e della certificazione
del bilancio e I'incluso richiamo di informativa;

- viste le previsioni statutarie circa le caratteristiche del bilancio di esercizio e la
destinazione degli utili di gestione;

- vista la relazione del Collegio Sindacale resa ai sensi e per gli effetti dell'art.2429,

comma 2 del codice civile e le evidenziate riflessioni ed approfondimenti,
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- A voti unanimi,
delibera
1) di approvare il Bilancio di Esercizio 2019, con le seguenti risultanze sintetiche
e comprensivo della relativa nota integrativa e di approvare la relazione sulla
gestione, integrata con la relazione sul governo societario prevista dal D.Lgs
175/2016, e gli altri allegati al bilancio, il tutto accluso alla presente

deliberazione per farne parte integrante e sostanziale:

Totale attivo immobilizzato 240.074.343

Totale attivo circolante e ratei e 52.527.605

risconti attivi

TOTALE ATTIVO 292.601.948
Patrimonio netto 150.181.967
Fondi rischi e TFR 13.894.583
Debiti e ratei e risconti passivi 128.525.398
TOTALE PASSIVO 292.601.948
Valore della produzione 75.453.712
Costi della produzione 64.346.632
Proventi e Oneri Finanziari -1.293.376
Rettifiche di valore attivita e 0

passivita finanziarie

Utile ante imposte 9.813.704
Imposte -2.189.437
UTILE NETTO D’ESERCIZIO 7.624.267
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2) di destinare la ventesima parte dell'utile netto d'esercizio a Riserva Legale e la
parte residua a Riserva Straordinaria.

2. lilustrazione bilancio consolidato gruppo VIVA Servizi al 31 dicembre 2019-

Presa d’atto.

Il Presidente illustra che il perimetro di consolidamento dell'esercizio 2019 & invariato

rispetto allanno precedente, essendo composto dalla capogruppo VIVA Servizi

S.p.A. e dalla controllata diretta Edma Reti Gas S.r.l..

Il metodo di consolidamento risulta anch'esso invariato, avendo applicato come

sistema quello del consolidamento a patrimonio netto, con una risultanza suflutile

consolidato pari ad € 7.808.000.

Al termine della esposizione 'Assemblea prende atto delle risultanze de! Bilancio

consolidato 2019.

Nullaltro essendovi da deliberare o discutere, il Presidente ringrazia gli intervenuti e

dichiara sciolta I'Assemblea alle ore 11.25.

LETTO, APPROVATO E SOTTOSCRITTO

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
7 7
(Avv, a Pefing) — hiara Scia cia)(
0 Q_~a__

-
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Scenario di mercato

Nel 2019 I'economia mondiale ha registrato una crescita del Pil det 2,9%, in riduzione di 0,8
punti percentuali rispetto alfanno precedente. Essa ha continuato ad essere trainata dai
mercati emergenti e in via di sviluppo ma con performance meno brillanti rispetto agli anni
precedenti. La crescita globale @ rimasta contenuta. Il commercio internazionale & tornato a
espandersi a fine anno, ma i rischi sono ancora orlentati al ribasso: si sono attenuati quelli di
un inasprimento delle dispute tariffarie fra Stati Uniti e Cina, ma le prospettive rimangono
incerte e sono in aumento le tensioni geopolitiche e i timori di un hard-Brexit, L'orientamento
delle banche centrali dei principali paesi avanzati resta ampiamente accomodante,

Con riferimento all’Eurozona si rileva una crescita del Pil all’1,1% in rallentamento di circa 0,8
punti percentuali rispetto a quanto consuntivato nel 2018. La decelerazione dei ritmi
produttivi ha iniziato a riflettersi anche sulla dinamica dell'occupazione, anche essa in
deceierazione a fine anno. La disoccupazione, invece, negli ultimi mesi si & mantenuta sui livelli
minimi dal 2008 (7,5% a ottobre)}. Nella seconda parte delfanno, gli indicatori anticipatori e le
indagini sulla fiducia relative all'area euro hanno evidenziato il proseguimento della fase di
debolezza congiunturale.

La debolezza ciclica europea, inoltre, si colloca in un contesto in cui ic spazio fiscale & limitato
in quasi tutti ghi Stati membri, i tassi di interesse sono vicini allo zero e I'efficacia delle misure
non convenzionali di politica monetaria & attenuata dalle basse aspettative d'inflazione e dal
pessimismo delle imprese.

L'economia italiana nel 2019 ha registrato una limitata crescita def Pil (+0,2%), comungue in
rallentamento rispetto all’anno precedente. Tale andamento & in larga parte imputabile al calo
degli investimenti da parte delle imprese, nonché a una spesa delle famiglie non
particolarmente attiva, | dati sulla fiducia delle famiglie mostrano un orientamento negativo. A
novembre 2019, Vindice del clima di fiducia def consumatori ha segnato una forte flessione a
seguito del peggioramentio di giudizi e atfese sulla situazione economica italiana €
dell'aumento delle aspettative sulla disoccupazione.

Uindice di fiducia delle imprese ha registrato, invece, un lieve aumento, legato all'evoluzione
positiva dei giudizi e delle attese sugli ordini nel settore dei servizi. | livelli sono comungue
significativamente inferiori a quelli medi del 2018, Nel settore manifatturiero, per il quale
Pindice ha segnato una lieve diminuzione, i giudizi sul livello degli ordini sia interni sia esteri
sono peggiorati. Lindicatore anticipatore segnala il proseguimento della fase di modesta
dinamica dei livelli di attivita economica.

Anche per gli investimenti nel 2019, il processe di accumulazione del capitale @ stato in
rallentamento (+2,2%) rispetto al’anno precedente (+3,2%). Prosegue Ja tendenza all'aumento
della guota degli investimenti totali rispetto al Pil (dal 18,1% del 2018 al 18,4% del 2019) il cui
livello si mantiene comungue inferiore a quelio della media dell'area euro. Tra le cause
principali della decelerazione i sono 11 rallentamento del commercio mondiale e il
deterioramento della fiducia delle imprese: nel periodo gennaio-novembre i giudizi
sull’andamento economico del Paese sono peggiorati sensibilmente nei servizi.

Il settore del servizi di pubblica utilitd riveste un ruolo di primaria importanza all'interno
delleconomia italiana, contribuendo per cirea il 7% del Prodotto interno lordo (Pil) nazicnale
(rapporto Top Utility-Althesys). Un risultato che viene tuttavia raggiunto con livelli di servizio
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ed efficienza malto eterogenei sul territorio italiano a causa dell’elevata frammentazione degli
operatori di diverse dimensioni. L'ultime censimento del Governc nel 2014 ne contava ben
1.500, un numero molto lontano dagli standard degli altri Paesi dell’Unione Europea. Con lo
scopo di migliorare I'efficienza e la trasparenza di questi servizi, Gaverno e Autorita nazionale
harno percid perseguite nel tempo delle azionf miranti a una razionalizzazione del settore,

Nel settore ambientale, nel corso del 2019, VAutorita di regolazione per energia reti e
amblente (Arera) ha avviato i lavori propedeutici alla definizione del nuovo sistema tariffario
che prendera avvio a partire dal 2020 per un periodo di quattro anni. Con ia determinazione di
una maggiore omogeneita delle tariffe e della qualitd del servizio ambientale a fivello
nazionale, ci si attende il raggiungimento di una superiore efficienza e razionalizzazione del
settare, da ottenersi anche tramite la definizione dei meccanismi di gara per Yassegnazione
delle concessioni relative alla raccolta dei rifiuti urbani e alle attivita di spazzamento. Anche nel
settore idrico I'Area, come si dird di seguito, ha avviato la definizione del nuovo pericdo
regolatorio 2020-2023,

Lo scenario del settore & pertanto caratterizzato dalla presenza di fattori che convergono nella
direzione di una maggiore industrializzazione delle attivita, da conseguirsi mediante crescenti
piani di investimento e passando anche attraverse if consolidamente degli operatori di minori
dimensioni. in questo contesto Viva Servizi opera con Pusuale modello di sviluppo che coniuga
lo sfruttamento delle economie di scala e delle sinergie (crescita interna) con I'espansione del
proprio perimetro di riferimento [crescita esterna), integrando altre aziende, laddove fattibile
ed economicamente conveniente. Una strategia portata avanti con coerenza sin dalla
costituzione e che ha dato prova di efficacia in termini di risultati economici, di impatto socio-
ambientale e di soddisfazione del'utenza.

Quadro regolatorio e ricavi regola-
mentati

Y

Un profilo importanie del servizio idrico integrato & rappresentato dal quadro regolatorio.

La regolazione del servizio idrico & affidata all'autorita indipendente denominata ARERA che ha
assunto, a partire dal 2012, le funzioni di regolazione con l'obiettivo prioritario di definire un
metodo tariffario che supportasse la copertura dei costi {efficienti), lo sviluppo degli
investimenti e promuavesse meccanismi orientati alla qualita del servizio, Altres) definisce |
criteri per il calcolo delle tariffe, si occupa di tutelare gli interessi degli utenti, definisce i livelli
minimi di qualita dei servizi per gli aspeiii tecnici e contrattuali e vigila il rispetio della
normativa.

A livella locale, 'Ente di Governo d’Ambito sceglie la forma di gestione, affida il servizio e
controlia il gestore, redige e aggiorna il Piano di Ambito, declina la regolazione nazionale nel
contesto locale.

Di seguito si riportano i provvedimenti ARERA in materia di servizi idrici che ¢ hanno
interessato nell’ultimeo anno trascorso.
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Aggiornamento delle tariffe
Il 2019 costituisce l'ultimo anne del secondo periodo regolatorio 2016-2019, denominato
MTI2, ed elaborato dall’Autorita. La regolazione per tale periodo & in continuitd con i
precedenti periodi regolatori (YMTT 2012-13 e V'MTI 2014-15). A ciascun gestore & assicurato
un ricave garantivo (VRG) determinato sulla base dei seguenti costi operativi,
indipendentemente dalla dinamica dei volumi distribuiti;
- endengeni, peri quali sono previsti criteri di efficientamento;
- esogent aggiornabili, relativi principalmente ai costi dell’energia elettrica e dei canoni;
- deicosti di capitale in funzione degli investimenti realizzati.
La garanzia del ricavo si esplicita con il meccanismo del conguaglio tariffarfo che consente ai
gestori di recuperare (nel VRG dei due anni successivi) le differenze fra il ricavo ricenosciuto
{VRG) e quanto effettivamente fatturato in funzione dei volumi venduti,
La tariffa aumenta, rispetto al 2018, dello 0,91% per effetto del’adeguamento tariffario 2019,
propasio dall’ATO e rimodulato dall ARERA con delibera 451 del 13/05/2018.
Con riguardo al tema dell'aggiornamente tariffario, 'Autority ha recentemente approvato il
Metodo Tariffario Idrico per il terza periodo regolatorio (delibera 580/2019/R/idr), definendo
le regole per it computo dei costi ammessi al riconoscimento tariffario.
Esso sostanzialmente conferma limpostazione dei precedentl periodi regolatori con un
approccio asimmetrico, rafforzando ancor pit Vefficienza gestionale in funzione dei livelli di
costo complessivo sostenuti e dei livelii di efficienza raggiunti dagli operatori. Tra gli oblettivi
" strategici che ARERA vuole perseguire, oltre a quelii gia menzionati, st indicana:
- sostegno agli investimenti e controllo sulla realizzazione delle opere
- sostenibilith ambientale, sociale ed economica
- razionalizzazione delle gestioni, proseguendo nell’azione di sostegno ai processi di
aggregazione
- superamento del Water Service Divide, prevedendo misure di semplificazione degli
adempimenti per stimolare la compliance regolatoria da parte defle gestioni pii
“dormient!”.

Y
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Articolazione tariffaria e honus sociale
Ricordando che nel corso del 2018 & stato portato a compimento il processo di
e s e s e 01 omogeneizzazione,  su scala
nazionale, della struttura dei
corrispettivi tariffari, si fa presente
che, per I'uso domestico residente,
Farticelazione tariffaria gia
approvata dovra essere
ulteriormente  modificata  per
addivenire al criterio pro capite, in
funzione del numero di
componenti dell’utenza domestica.
Nel corso del 2019 & stata avviata
Pattivith di  raccolta del set
informative necessario con le
anagrafi comunali dei Comuni
gestiti. Fintanto che non si disporra
di tutte le informazioni necessarie
{(che dovranno essere comunque
acquisite entro il 1° gennaic 2022},
la tariffa per I'uso domestico residente potra essere calcofata applicando un criterio pro capite
di tipo standard basato su una utenza tipo di tre componenti.
Anche con riferimento al bonus sociale idrico nel corso del 2019 sono intervenute modifiche
regolatorie, Dal 1° gennaio 2020, infatti, il bonus sociale idrico viene raffarzato, con uno sconto
maggiore in bolletta e viene esteso anche ai titolari di reddito e pensione di cittadinanza.
Attuando quanto previsto dal recente 'decreto fiscale' (DL 124/2019), I'Autoritd ha aumentato
il valore del Bonus sulle hollette dell'acqua previste per le famiglie in difficolth, garantendo le
riduzieni non solo per i consumi di acqua (come prevedeva fincra la legge), ma estendendole
anche ai costi refativi ai servizi di fognatura e depuraziona.
il Bonus cosl adeguato, per una famiglia tipo di tre persone in stato di bisogno {con consumo di
150mc/anno), in media potra coprire circa un terzo del valore deila spesa annua sostenuta per
la fornitura idrica.
Questa madifica, recentemente intervenuta, richiederd un ragionamento da parte dell’ Ente di
Governo d’ Ambito sulla conferma o meno del bonus sociale integrativo che era stato
adottato, nel corso del 2019 a livello locale, quale misura di tutela ulteriore rispetto a quella
minima prevista da ARERA,

% 9

Altri interventi regolatori diversi da quelli tariffari
Oltre alle gia richiamate disposizioni con riferimento alla tariffa e alla sua articolazione, il 2019
ha visto I'uscita anche di altri provvedimenti pill o meno impattanti che si vanno a sintetizzare.
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Pianc Acquedotti {51/2019)

Il provvedimento integra e rinnova il pracedimento di cui alla deliberazione 25/2018/R/idr,
relativo agli interventi necessari e urgenti per il settore idrico ai fini della definizione deila
sezione «acquedotti» del Piano nazionale di cui all'articolo 1, comma 516, della legge 205/17,
prevedendo che lo stesso tenga nelta dovuta considerazione le recenti disposizioni introdette
dall'articolo 1, commi 153-155, della legge 145/18,

A questo proposito si rileva che il Piano Acquedotti non contempla intéerventi del nostro

ambito territoriale. \w

Fondo garanzia Acquedotti {8/2020/R/idr)

Con la delibera 8/2020/R/idr, I ARERA disciplina le modalita di gestione e di utilizzo del Fondo
di garanzia delle apere idriche, specificando i requisiti e le condizioni di accesso alla garanzia e
definendo adeguati obblighi di rendicontazione, comunicazione e monitoraggio,

II provvedimento dell’Autorita disciplina il Fonde di garanzia delle opere idriche - istituito
dall'art. 58 della legge 28 dicembre 2015, n. 221 {c.d. “Collegato Ambientale”) - in coerenza
con guanto definito dal d.P.C.M. del 30 maggio 2019 e dal decreto del Ministero dell’Economia
e delle Finanze del 19 novembre 2019. Il Fondo ha ghi scopf di facilitare i gestori nell’accesso al
credito (accrescendo la finanziabilita dei programmi di investimento e I'accelerazione degli
interventi), di garantire il rischio connesso al trasferimento delle gestioni tra diversi operatori,
e di contenere I'impatto tariffario {in modo da assicurare la sostenibilita sociale della tariffa e
Fequilibrio economico e finanziario della gestione).
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Le risorse destinate allalimentazione del Fondo provengono da una specifica componente
perequativa Ul4, introdotta, a decorrere dal 1° gennaio 2020, nelamhbito delle regole di
calcolo tariffario per i terzo periodo regolatorio MTI-3, e determinata in 0,4 euro/cent per
metro cubo.

Contenimente morosita

Con la delibera 311/2019/R/idr, ARERA adotta le direttive per la gestione della morosita nel
servizio Idrico integrato, che avranno applicazione a partire dal 1° gennaio 2020.

Le misure adottate mirano al contenimento della morosita, nel rispetto dei diritti dell'utente e
tenendo conto dell equilibrio economico-finanziario della gestione. Prevedono, infatti di non
far ricadere sulla generalitd degli utenti Fonere complessivo della morosita, in particolare:

- garantendo il quantitativo minimo vitale agli utenti domestici residenti, ancorché
morosi, necessario al soddisfacimento dei bisogni fondamentali {tutelando in prime
luogo le utenze vulnerabili)

- favorendo il corretto esercizio degli strumenti di gestione del credito da parte del
gestore {definendo procedure per la limitazione/sospensione della fornitura e per
Ieventuale disalimentazione delle utenze morose, nonché assicurando che sia
salvaguardata la copertura dei costi efficienti di esercizio e di investimento)

- assicurando alutente finale sia la trasparenza dell'informazione in merito alle azioni
resse in atto dal gastore a tutela del proprio credito, sia [a certezza delie modalita e
delle tempistiche per lo svolgimento delle stesse.

Qualit3 e prescrizione .

Con la delibera 547/2019/R/idr, ARERA Integra la regolazione della qualitd contrattuale del
servizio idrico integrato, al fine di rafforzare la tutela degli interessi dell’'utenza e la garanzia di
adeguati livelli di performance def gestori.

il nuovo meccanismo incentivante (di premi e penalitd) si basa sulla costruzione di 2 macro-
indicatori, ottenuti a partire dal 42 indicatori semplici previsti dalla Regolazione della qualita
contrattuale del servizio idrico integrato (28 standard specifici, cui sono gla associati indennizzi
automnatici in caso di mancato rispetto, e 14 standard generali).

| macro-indicatori sono calcolati come media dei pertinenti indicatori semplici (espressi in
termini di percentuale di rispetto dello standard}, ponderata in base al numero di prestazioni :
erogate dal gestore per ciascuna tipologia di indicatore semplice, Sulla base dei livelli iniziali di
performance (dati comunicati al’Autoritd con riferimento al 2018), per ciascun macro-
indicatore sono state individuate tre classi di obletfivi annuali tali da stimolare un
miglioramento pitl rapide alle gestioni con livelli iniziali peggiori nella qualiti contrattuale.

Inoltre - nel definire le modalita operative di attuazione della legge 27 dicembre 2017, n. 205~
il provvedimento rafforza le tutele a vantaggio degli utenti finali nei casi di fatturazione di
importi per consumi risalenti a pill di due anni, disponendo nuovi obblighi informativi in capo
ai gestori del servizio idrico. ARERA, conseguentemente, & intervenuta sulla prescrizione del
diritto del pestore al corrispettivo dovuto {da “utenti domestici”, “microimprese” e
"nrofessionisti”) per Verogazione della fornitura idrica, riducendola da cinque a due anni e
disponendo che la medesima disciplina si applichi:

- alle fatture la cui scadenza sia successiva al 1°gennaio 2020 (articolo 1, comma 10);

- solo qualora la mancata o erronea rilevazione dei dati di consumo non derivi da
responsabilith accertata dellutente (articolo 1, comma 5).
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Molteplict sono stati gli interventi regolatori mirati alla proroga delle sospensioni del termine
di pagamento delie bollette del servizio idrico integrato per le popolazioni colpite dai terremoti
del Centro Italia, tra cuj anche alcuni Comuni del nostre ambito territoriale,

I provvedimenti che si sono susseguiti hanno aggiornato la disciplina vigente spostando il
termine previsto dapprima fino al 31.05.2018 {81/2018/R/idr}, poi al 1,01.2019 (8312/R/2018),
successivamente al 1/01/2020 (587/2018/r/idr) e infine, con recentissimo provvedimento al
1.01.2021 (54/2020/R/COM).

Sistema di tutele per i reclami e le controversie degli utenti

Con la delibera 142/2019/E/idr, ARERA individua i gestori del settore idrico obbligati a
partecipare, dall'l luglio 2018, alle procedure attivate volontariamente dagli utenti finali
dinanzi al Servizio Conciliazione {la conciliazione, nel settore idrico, non costituisce ancora
condizione di procedibilita per I'accesso alla giustizia ordinaria). Il provvedimento ha imposto
anche a Viva Servizi di aderire al Servizio di Conciliazione dal momento che, in accordo con
EGA, si aveva optato per continuare con il sistema di tutela locale, rodato e funzionante.

Infine, come segnalato nella precedente reiazione, era In corso di discussione presso VI
Commissione Ambiente della Camera dei Deputati i Progetto di Legge “Daga” che prevedeva
una riforma complessiva del servizio idrico integrato con una previsione di sostanziale
“ripubhlicizzazione” del settore, in particelar modo nelle forme di gestione. Allo stato attuale
Viter parlamentare risulta sospesoc.

P
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Fatti di rilievo dell'esercizio

Nel corso del 2019 VIVA Servizi si & occupata della gestione del servizio idrico integrato e della
realizzazione del pianc degli interventi pianificati. Di seguito sono rappresentati i principali
accadimenti significativi ed attivita realizzatesi nel corso dell’esercizio.

A fine febbraio 2019, in occasione di un workshop dal titolo “La sostenibilita in un’azienda di
Servizi Pubblici Locali” presso {'Universita Politecnica delle Marche - Dipartimento di
Management, & stato presentato il primo Bilancie di Sostentbilita per Fannualita 2017 di Viva
Servizi. Pur in assenza di un obbligo normativo, Il documento & ritenuto un importante
strumento per comunicare in modo trasparente ed efficace il valore economico, sociale ed
ambientale della nostra societa,

Sempre nel mese di febbraio, dopo 25 anni di servizio, Il Direttore Generale Ing. Patrizio Ciotti
ha formalizzato le dimissioni per pensicnamento, con decorrenza 01.09.2018. |l Consiglio si &
attivato per presentare una proposta dei criteri da adottare per la nomina del nuovo Direttore
Generale, da portare in discussione e approvazione in una stuccessiva seduta dell’Assemblea
dei Soci. Al sensi delfart. 27 dello Statuto Sociale & previsto che “La nomina del Direttore
Generale & fatta dallAmministratore Unico owero dal Consiglio di Amministrazione,
comprensiva di durata e compenso, sulla base di criteri sottoposti dall’ Amministratore Unico
owero dal Consiglio di Amministrazione ali’Approvazione dellAssemblea”. Aitresi lo stesso
articolo prevede che “Ai fini della nomina il Direttore Generale deve possedere comprovate
attitudini ed esperienze professionali a livello manageriale nella gestione di imprese industriali
con prefarenza di imprese di pubblici servizi”, Nel mese di marzo I'Assemblea dei Saci, dopo la
proposta elaborata da parte del Consiglio, ha approvato allunanimita i criteri di nomina del
Direttore, Successivamente il Consiglio, preso atto di quanto deciso dal’Assemblea, ha
proceduto a voti unanimi alla nemina del nuovo Direttore Generale nella persona del Dott.
Moreno Clementi. Il candidato possedeva tutti | requisiti approvatl, fra 1 quall Valta
professionalita in materia economico, finanziaria e di planificazione nonché di esperienza e
competenza nella gestione di organizzazioni complesse e delle relazioni istituzionali con
Autorita Pubbliche del territorio di riferimento, a partire dai Comuni Soci.

Nel medesimao mese & stato presentato il piano di comunicazione 2019 che ha affiancato, alle
consolidate attivita, nuove iniziative, quali; sostegno ad iniziative sul territorioc & campagne di
prossimitd, bilancio di sostenibilitd per Fapnualita 2018, attivitd con le scuole ed
aggiornamento del sito web aziendale.

Nello stesso periodo e stato discusso e approvate il Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza per il periodo 2019-2021, redatto in conformita alla Legge
190/2012 ed alle successive modifiche introdotte dal D.Lgs. 97/2016. )l Plana & stato
predisposto, in ordine al principio del coniinuo e graduale miglioramento, recependo le
indicazioni integrative, i chiarimenti e gli indirizzi metodotogici forniti dalla delibera dell ANAC
sull’argomento.

Nellaprile 2019, a conclusione del lavoro iniziato nel 2018, il Censiglio ha approvato il medello
di Entarprise Risk Management teso all'identificazione, analisi, valutazione, e monitoraggio di
tutti i rischi aziendali & conseguente predisposizione degli opportuni presidi per eliminare,
accettare, trasferire, o comunque contenere gli stessi. LU'adozione del modello ha
rappresentato un’opportunita per strutturare e formalizzare in azienda un controllo di II°
livello, integrandolo ad attivitd esistenti di assurance e compliance, quali il modello 231/2001,
la legge 190/2012, Sistema Qualita ed aitri presidi esistenti. | rischi aziendali sono stati

a
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classificati in cinque categorie: strategici, operativi, finanziari, di reporting e di compliance. Ad
ognuno essi & stato attribuito un valore cosiddetto di “rischio inerente”, determinato sulla
base di driver di probabilita di accadimento per Pimpatto che potenzialmente si sarebbe
potuto generare in termini economico e finanziari. Conseguentemente, in ragione della
presenza o meno di presidi esistenti o eventualmente azioni di mitigazione da introdurre ex-
novo, & stato quantificato il cosiddetto “rischio residuc”. La Direzione aziendate, nel successivo
mese di maggio, ha illustrato il modello costituto dal Risk Register e dal manuale, ai
Responsabili di Area, diretti collaboratori e colleghi, tutti soggetti coinvolti nel processo in
guanto detentori del rischio o altrimenti definiti Risk Owners, | Consiglio di Amministrazione
con decorrenza 1° luglic ha assegnato il ruolo di Risk Manager al Responsabile dell’Area
Amministrazione Finanza e Controllo che si avvale di un apposito gruppo di lavoro denominato
Risk Management Team. Il Risk Manager ed il Team hanno avviato immediatamente le attivita
che hanno come ohiettivo iniziale la verifica dell’attuazione delle azioni di mitigazione previste
nef modello da realizzarsi a cura dei responsabili dell’attuazione. Considerato che le azioni
riguardano un numero considerevole di rischi e che le stesse sono distribuite nel tempo si
prevede che questa attivita ricognitiva possa concludersi entro il mese di ottebre 2020,

Nel mese di luglio il Consiglio ha deciso di aderire alfiniziativa “Plastic Free” promossa dal
Ministero del’Ambiente. Per potervi partecipare era necessario presentare iniziative di
riduzione dell'utilizze della plastica in generale. || Consiglio ha previsto di attivare diverse
iniziative fra le guali; vestizione degli erogatori di acqua aziendali, eliminazione della plastica
dai distributori automatici presenti in azienda, dotazione ai dipendenti di borracce termiche
con logo, assegnazione ai Comuni soci di botiiglie e caraffe in vetro per riunioni e fornitura ai
Comuni Soci e Scuole di erogatori di acqua, finalizzato ad incentivare Yuso delfacqua di
rubinetto,

Nel mese di luglio 7l Collegio Sindacale ha attestato la sussistenza dei requisiti dell’in House
Providing a seguito all'emanazione, da parte dell’Autorita di Ambito Territoriale Ottimane n. 2
Marche Centro-Ancoha, dei nuovi criteri previsti nella Direttiva N.1/2019. Quest’ultima ha
recepito le osservazioni formulate dal Consiglio di Stato sui corretti aggregati da inserire nei
criteri di calcolo del vincolo,

Nel mese di settembre il Consiglio ha adottato una nuova struttura organizzativa con la finalita
di raggiungere in modo pili efficace gli obiettivi aziendali. 1 drivers che hanno guidato la
modifica organizzativa sono stati: rispondenza ai crescenti fabbisogni de! territorio, centralita
del cliente e dei cittadini serviti e pit in generale della persona e salvaguardia de! patrimonio e
preservazione della continuitad aziendale. Relativamente al conseguimento di quest’ultimo
obiettivo & stata istituita 'Area Internal Auditing, collocata funzionalmente direttamente alle
dipendenze dell’'organo amministrativo, che si configura quale funzione indipendente e che, m
nef¥ambito dei Sistema di Controlli Interni, svolge controlli di terzo livello. L'Area dovra, fra le
altre, verificare che i sistemi di Controllo Interno dei rischi siano strutturati e funzionino
atleguatamente in modo che le criticitd vengano individuate, valutate, gestite e monitorate e
¢he tutti i soggetti adottino comportamenti rispettosi delle procedure, normative e dei
regolamenti, Conseguentemente & stato predisposto un Mandato delfinternal Audit e
approvato il Preliminare Piano di Audit 2020-2021; il Consiglio ha assegnatc I'incarico di
Internal Auditor alla dott.ssa Anna Scrosta.

In sintesi i} nuovo assetto organizzativo, che decorre dal 1° ottobre, prevede !'istituzione di
sette Aree di Staff, alle dirette dipendenze del Direttore Generale, e quattro Aree
organizzative, il cui coordinamento e sovraintendenza & stata assegnata al Direttore Tecnico,
con funzioni di Vice Direttore in caso di assenza o impedimento del Direttore Generale.
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Nel mese di ottobre Iorgano amministrativo ha deciso di aderire al “Patto Utilitalia - la
diversita fa la differenza” con il quale s’intendono l'insieme delle politiche aziendali volte a
gestire, in una logica di valorizzazione e guindi di vantaggio competitivo, la diversita degli
individui (per etd, religione, etnia, genere, etc.) e dei gruppi sociali nellambiente di lavoro,
Vivaservizi ha implementato alcune azicni, comunque dovra avviare un percorse complessivo
di mappatura delle diversita presenti in azienda; oltre ad individuare chi istituzionalmente in
azlenda dovra occuparsi di “Diversity Management”, si dovranno individuare le azioni di
intervento quali a titolo esemplificativo: la conciliazione tempi vita-lavoro, il miglioramento del
welfare aziendale, la definizione di piani formativi specifid, etc..

Nello stesso mese Yazienda ha affidato un incarico finalizzate all’avvio del percorso che
condurra verso un sistema di gestione integrato deble qualitd, sicurezza ed ambiente; Iattivita
dovra verificare il gap esistente con [a normativa in materia di sicurezza e ambientale ai fini
dell ottenimento delle relative certificazioni.

Nel mese di novembre il Consiglio ha approvato il “Regolamento per la gestione delle
retribuzioni variabili incentivanti ai Dirigenti, Quadri e Direttivi” formulato sulla base della
metodologia HAY che ha tenuto conte delie posizioni e ruoli presenti nel nuovo assetto
organizzativo.

Alla fine del mese di novembre la Direzione ha sottoscritto un Piano Formativo denominato
“Sviluppo Competenze Professionali” rivolti a 41 dipendenti per complessive 89 ore di
formazione. Infine & stato approvato il bilancio di sostenibilita per Fannualita 2018 che
rappresenta il secondo bilancio e da continuita a quanto iniziato nel 2017.
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Commento ai risultati economico-

finanziari

| risultati del 2019 si collocano all'interno di un ininterrotto percorso di crescita che fonda le
sue solide basi nella ormat consolidata strategia aziendale basata su efficienza, qualita del
servizio, sostenibilitd e creazione di valore condiviso. 1l bilancio 2019 riflette il trend atteso e
formalizzato nel plano industriale che la societd annualmente aggiorna. La performance
economica & migliore di quelta del 2018 per le motivazioni che verrannc di seguito
rappresentate e a tal fine i risultati al 31 dicembre 2019 vengono posti a confronto con quelli al
31.12.2018.

La situazione economica

I risultati economici 2019 seno sintetizzatl nel seguenti valori:

Ricavt Valore aggiunte Margine operative Lordo Reddlto Operativo Utile Netio
68,3 44,6 30,2 11,2 7,6
Min Min Min Min Min

Di seguito si propone la situazione economica della societd al 31/12/2019 riclassificata in una
ottica gestionale, in valori assoluti e percentualizzati, confrontata con quella al 31/12/2018,
onde consentire la valutazione della performance economica aziendale,

RICAVI
icavi defsenizioiidicointegiato
Ricav no - core
COSTIOPERATIVL.ESTERNI
Acqulstl ch beni & senizi
: C orrispettivida contrattidl sendzi
VAL ORE AGGIUNTO

2.342.934
13583 579)
(18.644.391)
G30.288)"
M 370481

(18.532.093) 27,1
0
44,569,701
7679079}

3,222 477
14357406

30.212.206
7050 807)
{+.800,000)
068,430
10,192,971

Gesilone ﬁnanzmna
‘RISULTATO ANTEIMPOSTE

[imposte desercizio
[RISULTATONETTO:DELL'ESERCIZIO

(3.382.867)
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| ricavi delf’esercizio 2019 sono stati pari a 68,3 milioni di euro, in incremento di 3,3 milioni
owvero un +5% rispetto afl'esercizio precedente.

Ricavi totali

MINENYE? WIIYI3 B IIFI2NIS

ta crescita & legata aj ricavi del servizio idrico integrato ed alla minore incidenza della
competenza del Vincelo dei Ricavi Garantiti {-73%) rispetto agli anni precedenti. ! volumi
fatturati sone stati pari a 27,6 milioni di metri cubi, in flessione di 111 mila rispetto al 2618,
mentre si registra un incremento tatiffario riconosciuto pari allo 0,45%, rispetio all'anno
precedente. Gli altri ricavi idrici hanno un incremento di 0,2 milioni di eurc (+7%) mentre i
ricavi no-core hanno una flessione di 0,3 milioni di euro (-13%), rispetto sempre all’analogo
periodo precedente,

Imperte

o0 - y
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| costi delle materie prime e di consumo, pari a 8,2 milioni di euro, sono relativi
prevalentemente ai consumi industriali di energia elettrica e di materiali d'uso corrente, e si
riducono nel complesso per circa 200 mila euro {-2,5%) rispetto all'anno precedente.

! costi per servizi, pari a 9,1 milioni di euro, sono sostanzialmente allineati ai valori
dell’esercizic 2018 allinterno dei quali trovano allocazione, principalmente, le spese per
manutenzioni su reti e impianti, altre manutenzione e trasporto e smaltimento rifiuti speciali.

il costo del personale netto, pari a 14,4 milioni di euro, si riduce per 300 mila euro {-2,5%) sia
per effetto di minori costi connessi alla posticipazioni nel ricollocamente di pensionament] e
sia per maggiori capitalizzazioni.

| costi per cancni e corrispettivi da centratti di servizio, pari a 5,2 milioni di euro, sono in
incremento per 300 mila euro (+4,7%) per adeguamenti contrattuali.

€asti per matsra prinse e consumo

ot por servizi

Costi def persopale nello

tanenl e cotrfspettivi da contratti di servizic

Ammertamenil

Svahitadone credit

Accantonamenti 2ifondl rischl ZE

Altet canant

Spasa generali L

IHAYY RIVIAL 53110

Il Margine Operativo Lordo (Ebitda) pari a 30,2 milloni registra un incremento di 3,6 milioni
(+13,4%) rispetto alfanno precedente principaimente per la crescita dei ricavi del servizio
idrico ed in minima parte per la riduzione, nel complesso, dei casti monetari.
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euro, crescono di 1,7 milioni di euro (+10,8%) rispetto all’anno 2018 sia per gli investimenti
realizzati e sia per Ventrata in esercizio di importanti opere in corso di anni passatl. la
svalutazione crediti, pari a 1,9 milioni di euro, registra un incremento di 600 mila euro (+46,1%)
per adeguare il fondo svalutazione crediti al reale stato di realizzo dei crediti commerciali.

Gli accantonamenti, invece, sono nello stesso ammontare dell’anno precedente,

il Reddito Operativo Ordinario, al netto delle componenti straordinarie e non ricorrenti, & pari
a 10,2 Milioni di euro e registra una crescita del 14,9% rispetto al 2018 per effetto della
crescita dei ricavi che viene in parte compensata dai maggiori costi per ammortamenti e
accantonamenti,
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e 1303 milioni
registra una crescita del 22% rispetto all'anno precedente. Tale crescita & determinata, olire

che per le variazioni gid citate, dalla contabilizzazione di sopravvenienze attive a seguito di ?X
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stralcio di fondi rischi e fondo svalutazione crediti precedentemente accantonati,
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La gestione finanziaria registra un significativo miglioramentio per leffetto congiunto
dell'aumento dei proventi da dividendi e della riduzione degli oneri finanziari sui finanziamenti
accesi. Conseguentemente Futile ante imposte si attesta a 9,8 milioni di euro registrando un
incremento di 2,3 milioni di euro (+30%) rispetto al periodo precedente.

La societa svolga un’attenta programmazione fiscale ed & sempre alla ricerca di possibili
agevolazioni fiscali di cui beneficiare, ma nonostante cio, gli oneri tributari hanno sempre un
impatto rilevante sui risultato aziendale. La gestione fiscale ammonta quindi a 2,2 milioni di
euro rispetta ai 2 milioni dellanno 2018. L'incremento & coerente con la crescita della
redditiviti aziendale, tenendo conto delle novita normative introdotte.

Il risultato netto dell'esercizio 2019 & part a 7,6 milioni di euro, un incremento di 2 milioni &

(+36%) rispetto all'anno precedente.
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In conclusione & rappresentata l'evoluzione degli aggregati economici in considerazione
dell'assorbimento generato dalle varie gestioni a partire da quella operativa, del personale,
degli investimenti, straordinaria, finanziaria e fiscale.

]

Ricavi totali

Valore aggiunto .

Margine operativo lordc§

Reddito operativo ordinario
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La situazione patrimoniale e finanziaria

| principali valori relativi al 2019 sono qui sintetizzati:

TOTALE ATTIVITA' TOTALE PASSIVITA’ E NETTO
292,6 292,6
MI" e TR e i aTAYA Ve Mln R T TP
DISPONIBIEITA' LIQUIDE]  ATTIVITA' CORRENTI § ATRWVITA' FISSE NETTE PASSIVITA' CORRENTI  {PASSIVITA' A M/L TEAMINE  PATRIMONIO NETTO
17,7 27,3 247,6 26,8 115,6 150,2
Min Min Min Mln Min Tvin

Di seguito si propone la situazione patrimoniale riclassificata delle attivitd della societa al
31/12/2019, in valori assoluti e percentualizzati, confrantata con quella al 31/12/2018, onde
consentire la valutazione della performance patrimoniali e finanziarie aziendali,

D.rs ombrilia Li u:de

13.648.686

1.212.053

2.618.267

1,378.445

Pattecipazioni 1 54.104. 54,104,162
ATTIVITA FISSENETTE 347 560,682 1|260550.64
TOTALE ATTIVITA' 292.601.048 | 100,00 275.663.682 | 100,00

Le disponibilitd liquide, pari a 17,7 milioni di euro, registrano un incremento di 4 milioni
(+29,8%) per effetio delle dinamiche finanziarie che verranno di seguito meglio illustrate. Le
attivitd correnti sono pari a 27,3 mifioni di euro rispetto ai 26,3 milioni del 2018 quindi con ®
incremento di 1 milione di euro (+3,6%) riconducibile all’effetto combinato di una pluralita di
variazioni. | crediti verso clienti e utenti registrano una crescita di Euro 800 mila euro per un
rallentamento nei tempi medi d'incasso nei riguardi dell’'utenza. | crediti verso Comuni soci
registrano, di canverso, una riduzione di 500 mila euro dovuto ad una riduzione nei tempi di
incasso dei crediti di competenza. | crediti verso societa partecipate registrano anch’essi una
riduzione per effetto delincasso dei dividend! e dei servizi commerciali di competenza. Gli altri
crediti registrano un incremento prevalentemente per l'effetto del rinvio alesercizio
successivo della riscossione dei dividendi maturati nei confronti di Estra S.p.A., Le rimanenze di
magazzino ed i ratei e risconti sono sostanzialmente stahili,
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L'attivo fisso & pari a 247,6 milioni di euro rispetto a 236,6 mifioni dell'esercizio precedente,
registrando guindi un aumento di 8 mifioni. La variazione & riconducibile prevalentemente agli
Investimenti in immohilizzazioni materiali effettuati al netto dell'imputazione delle quote di
ammortamente di competenza ed all'aumento dei crediti immobilizzati. in dettaglio, le
immobilizzazioni materiali, pari a 176 milioni di euro, registrano un aumentg, rispeito al 2018,
di Euro 4,3 milioni per investimenti in reti e impianti e servizi generali al netto delle quote di
ammortamento. | crediti immobilizzati, pari a 7,5 milioni di euro, presentano un aumento di
3,6 milioni di euro, rispetto at 2018, in parte per il maturarsi di ulteriori crediti nei confronti
degli utenti e verso al Csea per le zone ferremotate ed in parte per I'adeguamento al Vincolo
dei ricavi garantiti.

Complessivamente, la societa, come tipico per i settore di appartenenza, presenta un'elevata
incidenza delle attivitad fisse sul totale dell'attivo {circa V85%) legata essenzialmente
all'incidenza dell'infrastruttura fisica necessaria per fa gestione del servizio idrico integrato. Si
canferma la costante politica di investimento volta all'efficientamento della rete distributiva e
degli impianti come pure una migliorata gestione, nel complesso, dei crediti aziendali,

Rigiditd degli impieghi
0,85

Attlva immebiliziata f Votale
capitale fnvestito
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Analizzando invece le Passivita secondo lo schema riclassificato in chiave finanziaria si osserva

guanto segue.

VIVA SERVIZI S.P.A.
Codice fiscale: 02191980420

PASSIVITA' 31.12.2019 % 31.12.2018 Yo
Debiti verso banche = © 3.734.602 1,28 ©3.106.232 11
Fornitori 14,595,644 4,99 10.564.398 3,78
Dehiti verso Comuni soei $2.261.583 0 0,77] 478128 0,06
Debiti verso controﬂate e collegate ¢ 0,00 258.134 0,09
Aliri debiti - Cip - 74,600,589 ¢ 1,67|-::.- 75,221,805 ©] 1,87
Ratei e risconti passiv entro eserclzu) 1.625.263 0,56 1.235.929 0,44
FPASSIVITA"CORRENTI - "°26.897:681 917/ "20564.626 | 7,36
Debiti banche a medio—lungo termine 81.003.343 | 2768 84.582.115 20,26
Altri debiti a medio-lungo termine -+ - 1~ +3.787.926.5] 1,29 3784694 | 1,35
Ratei e nsconh passm oltre esermzno 16.916.449 578 14,256,576 5,10
Fondo T.F:R.™ : A ©-3.043.457 2] +1,04]50708.243,660 | 1,16
Fondo strum.fnan,derlvati passivi 5.387.605 1,84 3.594.298 1,29
Fondo-rischired altrifondi =L =5 483,521 “|" 14,871 "5.618.200. ] 742,01
PASSIVITA'A M/L TERMINE 116.602.300 38,51 115.078.443 41,16
Capitale sociale ~-55.676.673 -1 19,03 ~"55676.573 &| 18,82
Fondo riserva Iegale 4.714,262 1,61 4.433.608 1,59
Riserva di scissiope i LH.387:464 2] TR047 5 v1.887164 F{ 100,560
Fondo sovrapprezzo azioni 480.778 480.778 0,17
Altre risenve - LIRORIRY 084,393, 602 | - +128,84] 727 79.081:035 1| 528,28
Riserva oper, coper ﬁussu f in. aties: (4.094.578) (1,40) (2.731. 666) (0,98)
Utile di.esércizio - - w b iy 824,267 =2 61} 45,613,123 3 02,01
PATRIMONIO NETTO 150.181.967 51,33] 143.920.613 61,48
TOTALE PASSIVITA'E NETTG - -] +..292.601.948 1 ~~100,00} -°279,563.882 | 100,00

Le passivita correnti registrano un aumento di 6,3 milioni di euro passando da 20,6 milioni del
2018 a 26,8 milioni del 2019, Tale crescita & legata all'effettc combinato dell'aumento dei
debiti a breve verso banche, versa i fornitori e verso { Comuni Soci, da un lato, e dalla riduzione
dei debiti verso le societa partecipate e verso altri, dall'altro.

In dettaglio, i debiti versa banche, pari a 3,7 milioni di euro, registrano un aumento di 600 mila
euro per effetto della maggiore quota capitale de! finanziamente scadente nell’esercizio
successivo rispetto alianno 2018.

| debiti verso i fornitori, pari a 14,6 miliont di euro, aumentano di 4 milioni di euro rispetto
allanno 2018. La durata media dei debiti verso fornitori aumenta conseguentemente in
maniera importante nel 2019, come sotto rappresentato, ma la maggior parte dei debiti sono
stati liquidati nei primi mesi del 2020, facendeli ritornare ad un livello fisiologico.

Burata medis dablid commLli Deblil comm i/ acquistl + fva X 385

Durata media debit commi

240

- e

e Az ez
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I debiti verso i Comuni saci, pari a di 2,3 milioni di eura, aumentano di 2,1 milioni rispetto al
periodo precedente, ma sono stati nella maggior parte liquidati nei primi mesi del 2020.

Le passivita a medio ltingo termine sono pari a 115,6 milioni di euro rispetto a 115,1 milioni
del’anno 2018, in leggero incremento per 500 mila euro riconducibile all'effetto combinato di
una pluralita di variazioni. ‘
Da un lato, si registra la riduzione dei debiti verso te banche a medio lungo termine per 3,6
miltoni di euro a seguito del rimborso delle guote capitali previste dat piani di ammortamento
concordati. Dall’altro lato, si rilevano incrementi nei ratei e risconti per 2,7 milioni di euro, in
conseguenza della contabilizzazione del FONI guale componente della tariffa destinata a
finanziare gli investimenti e frattata contabilmente come contributeo in conto capitale. Anche il
Fondo Rischi per strumenti derivati cresce per 1,8 milioni di euro in considerazione
dell’andamento negativo del valore dell’attivitd sottostante a copertura de! tasso di interesse
del finanziamento. || fondo TFR e gli altri fondi rischi si riducono complessivamente di 300 mila
eura in conseguenza della loro utilizzazione. Gli altri debiti medi ungo termine risultano
invece invariati.

It patrimonio netto, pari a Euro 150,2 milioni rispetto ai 144 milioni dell'esercizio precedente,
registra una progressiva crescita, a testimonianza delfa politica di capitalizzazione posta in
essere dall'azienda e necessaria per operare adeguatamente nel business del servizio idrico
integrato.

in conclusione, nel complesso, la struttura delle fonti di finanziamento aziendale appare ben
equilibrata e capitalizzata, ! patrimonio netto rappresenta il 51% circa del totale del passivo,
situazione non ricorrente nelle aziende italiane. Inolire, i debiti, pari al 40%, risultano
prevalentemente spostati su un orizzonte temporale di medio-lungo termine cosi da
permettere un perfetto equilibrio fra fonti ed impieghi. Le fonti di finanziamento a medio
lungo termine quindi hanno un valore complessivo part al 91% sul totale del passivo.

Rigidita della fonti
0,91

{Fassivo consolidato + Patsimente
Nettol/Tatdle Passivitd

Compasitlone passive patthmontile a1 34,1220,
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Nelfambito dell'anafisi finanziaria aziendale, & necessario fare un focus sulla Posizione
Finanziaria Netta {PFN). In conformita con la Raccomandazione del CESR del 10 febbraio 2005
denominata “Raccomandazioni per I'attuazione uniforme del regolamento della Commissione
Europea sui prospetti informativi”, si segnala che fa Posizione Finanziaria Netta della Societa al
31 dicembre 2019 & la seguente:

ELiro :
A-Cassa -2.781
B - Altre disponibtlitd ltquide (Banche) -17.418.309 -13.645,887 -3.772.422

-300.000 -300.000

‘B Craditi Finanziafizcorren i
F - Debiti Finanztarl correnti 155.830 154,621 1.209

G - Parte Corrente deli'indebitamento non corrente 3.578.772  2.951,611 627.161
i debitl finanzlati correnti 0

K- Debiti Bancari non correnti 81.003.343 84.582.115 -3.578.772
L- Obbligazioni emesse 0 o 0
M - Altri debiti non correntt 3.787925 3,784,694 3.231

I debiti finanziari correnti comprendono gli oneri finanziari di competenza sul finanziamento e
non regolati al 31 dicembre, mentre gli altri debiti non correntl sono relativi ai depositi
cauzionali fruttiferi versati da parte dell’utenza alla sottoscrizione dei contratti di fornitura. A
seguire la rappresentazione della Posizione Finanziaria Netta complessiva e bancaria,

al 31122017 al 31,12,2018 al31.12.2009% W\
PR PRH COMPLESSIVA TS PFN VERSQ BANCHE

oD FEHOENZA PFY

Dai dati si evince una graduale riduzione della Posizione Finanziaria Netta e una conseguente gmj
diminuzione deli'esposizione aziendale verso il sistema bancario. Tale circostanza, in una
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situazione macro-economica come quella attuale, caratterizzata da forte volatilita e incertezza,
e in linea con il piano economico, finanziario e patrimoniale aziendale, & particolarmente
significativa e apprezzabile.

Gli indicatori finanziari di performance

Al fine di meglio comprendere i risultati dell'esercizio relativi al 2019 appare utile far
riferimento ad alcuni indicatori di redditivita aziendale,

ROE ROI ROS
5,18% 3,93% 16,47%
Risultato netto / Patrimonionetto Reddito operativo { Capitale investito
medle medio Reddito operativo / Ricavi di vendita

Gli indici di redditivita calcolati mostrano una importante crescita rispetto alanno precedente
con un‘inversione di tendenza. U'anno 2017 & in ogni modo da considerarsi un esercizio
eccezionale in guanto conteneva diverse componenti straordinarie e non ricorrenti.
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Tale crescita & dovuta principalmente ad un miglicramento della redditivita di riferimento dei
singoli indict per i numeratori (netta o operativa) e all'laumento meno che proporzionale
dell'importo dei denominatori di natura patrimoniale {ossia capitale investito per it ROl e
patrimonio netto per il ROE),

La redditivitd aziendale pud essere ritenuta molto soddisfacente, anche alla luce dell'attuale
contesto di mercato, della regolazione sempre pili stringente e delle specificita del settore di
operativitd deifazienda.
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Con riferimento alla produttivita aziendale la revisione deli'assetio organizzative, posta in
essere nel 2019, ha permesso di incrementare i fivelli delle prestazioni unitarie, come di

seguito rappresentato:

VIVA SERVIZI S.P.A.
Codice fiscale: 02191980420
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A livello patrimoniale, appare anche qui utile far riferimento a degli indici in grado di esprimere

"andamento della struttura finanziaria aziendale.
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Come gia evidenziato, anche gli indici mostrano una struttura finanziaria ben equilibrata.
Uindice di indebitamento finanziario passa da 0,56 nel 2017 al 0,47 nel 2019 per effetto della
riduzione dei debiti bancari, accesi per sostenere la politica degli investimenti infrastrutturali
deliberata, e della costante patrimonializzazione. |l rapporto d'indebitamento e lindice di
struttura si presentano sostanzialmente costanti negli anni.

La situazione finanziaria di breve periodo, nonostante una flessione, mostra un buon grado di
liquidita aziendale,

Quoziente di disponibility

1,68
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I cash flow complessivo dell'esercizio, come descritto nel rendiconto finanziario, & paria 4,1
milioni di euro rispetto ai -1,5 milioni dell'esercizio precedente. Tale crescita & principalmente
dovuta al maggior flusse generato dafla gestione operativa, pari a 28,9 milioni, nonostante ci
slano importanti uscite come quelle nette per investimenti, pari a Euro 21,8 milioni (-0,3
milioni rispetto al 2018) e al rimborso di finanziamenti per Euro 2,9 milioni {(+1 mitione rispetto
al 2018).
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Analizzando 1l cash flow operativo in rapporto alla posizione finanziaria netta bancaria emerge
una situazione in importante crescita (43% del 2019) rispetio all’esercizio precedente (30% del
2018).

Gli indicatori di performance non finanziari

VIVA Servizi garantisce fa fornitura idrica alle 220.592 utenze dei 43 Camuni serviti, grazie ad
una rete di acquedotto che si estende per circa 5.050 km e che parmette di trasportare ¥acqua
dalle 98 sorgenti e 39 pozzi della collina fino alla costa,

A tutela della qualita e purezza dell'acqua potabile erogata VIVA Servizi svolge nel corso
deil'anno oltre 10.200 controlli in numerosi punti di controllo posizionati lungo tutta la rete
idrica. In particolare, I'azienda analizza & monitora numerosi parametri deli'acqua, tra cui:
durezza, torbidita, presenza di batteri, concentrazione di sostanze chimiche [sodio, soifati,
nitrati, cloruri, nitriti, ammoniaca, alluminio, ferro) e conducihiliti elettrica,

Compito rilevante per l'azienda, quale soggetto preposto alla gestione del servizio idrico, & di
valutare costantemente fo stato delle reti, monitorare le perdite idriche, intervenire per la
manutenzione ordinaria delle infrastrutture e gestire le situazioni di emergenza. Inoltre, il
servizio acquedotto si oceupa della progettazione e della mappatura delle reti idriche.

VIVA Servizi gestisce i servizi di fognatura e depurazione delle acque reflue per tutti i Comuni
dellAmbito grazie ad una rete fognaria nera e mista che si estende per oltre 2.075 km, con 43
impianti di depurazione alfinternc dei quali le acque sono opportunamente trattate e
reimmesse nei sistemi idrici naturali. Al fine di meglio comprendere i risultati finanziar,
appare utile considerare anche alcuni indicatori non finanziari,

Il primo dato importante & il portafoglio clienti. Complessivamente la clientela & passata da
220.199 unita def 2018 a 220.592 unita del 2019, una crescita di 393 {+0,2%). Nel dettaglio
l'utenza domestica incrementa di 522 unitd (+0,3%), mentre l'utenza non domestica
diminuisce di 129 unita (-0,4%). Il peso percentuale fra le due categorie rimane lo stesso.

Anno 2019 % Anno 2018 % Scostarnento
Utenza domestica 150.696 86,4% 190.174 86,4% +0,3%
Utenza non domestica 29.896 13,6% 30.025 13,6% -0,4%
TOTALE UTENZA 220.592 100,0% 220,199 100,0% +0,2%

Altra indicatore importante & costituto dal dei metri cubi venduti e fatturati per servizio
prestato nel’ambito dei 43 Comuni soci. Di seguito si fornisce una sintesi numerica e sua
rappresentazione grafica:

Viva servizl 5.p.A. — Bilancio al 31/12/2019 ~ pag, 39

VIVA SERVIZI S.P.A.

Codice fiscale: 02191980420

81 dil13



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.LLA.A. VIVA SERVIZI S.P.A.
Identificativo e data richiesta: 1050113946 - 14/03/2022 Codice fiscale: 02191980420
Bilancio aggiornato al 31/12/2019 .

Anno 2018 Anno 2018 Scostamento
Stima metri cubi fatturati di acqua potabile 27.593.058 27.703.579 -0,40%
Stima metrl cubl fatturati del servizio di 23,588,584 23.640.308 -0,22%
fognatura
[(MLN M3) [(MLN M3)
= Acg B Fog = Dep 2 Acq n» Fog ® Dep
Stima metri cubt fatturat] def servizio di 21.484.407 21,559,278 -0,35%

depurazione

La contrazione nel consumi, seppur minima, & da attribuirsi all'insieme congiunto degli effetti
della crisi economica uniti a quelli delle campagne di sensibilizzazione suli’uso razionale della
risorsa idrica, !l consumo di acqua erogato pro-capite raggiunge mediamente i 190 fitri
giornalieri ad abitante; se non venissero conteggiati i consumi delle ditte, ma solamente quelli
domestici, la media sarebbe ancora pit bassa {139 litri/ abitante/giorno).

Tale tendenza al minor consumo, ovviamente positiva in un’ottica di sostenibilita delia risorsa

idrica, fmplica pero una riduzione delle quantita vendute e quindi del fatturate aziendale in

assenza dell'adeguamento dei prezzi. In ogni modo i volumi, a seguito della delibera 664/2015

deii’Arera, sono una componente dell’attivita che la societa svolge nei territori e che gli stessi Z_\/&
sone oggetto di perequazione per effetic della normativa di settore che prevede il

riconoscimento di un ricavo garantito indipendentemente da quelli distribuiti.

Complessivamente quindi i volumi erogati, per il mezzo della rete acquedottistica, presentano

una lieve conirazione rispetto all'anno precedente di 110.520 metri cubi, pari al -0,40%,

riconducibile, altreché per le motivazioni succitate, anche dall'andamento climatico molto

simile al'anno 2018, ad eccezione dell’ultima parte dell’anno, che si & caratterizzato per una

maggiore piovosita.

Conseguentemente al calo dei volumi distribuiti di acqua c’é un calo nelle quantiti gestite

relative alia fognatura (-0,22%} e alla depurazione {-0,35%) rispetto alle quantitd dell’esercizio

2018. o

infine un altro indicatore importante, che impatta direttamente sulla situazione economicae | J\
finanziaria aziendale, & Vindice di morosita che si & ridotto da un 2,38% ad un 2,10%. Esso e
rappresenta un fattore di grande criticita in molte delle realta che gestiscono il Servizio idrico N \5\\)
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e, di converso, potenzialmente area di attenzione e miglioramento continuo. Viva Servizi &
riuscita, nonostante il quadro macro-economico non migliorato, a migliorare il proprio indice
grazie a un'attenta analisi dei crediti e alla conseguente capillare politica di recupero. Gli effetti
di tali azioni sona visibili notando la riduzione, fra | due esercizi, del rapporto esistente fra i
crediti commerciali rispetto ai ricavi di esercizio,

Rapporti con societa controliate,
collegate, controllanti e altre parti
correlate

Alcuni segmenti importanti dell'attivita aziendale sono attualmente svolii da alcune societd

partecipate. Le societa partecipate dalla societa alla data di chiusura dell'esercizio in parola
sono le seguenti.

¥
Tiaid Agm S £ 411 i irpadaos T ioﬁtﬂ
[Conmsern i Paeobivan byidipms | )

2
ESTRAS.P.A.
H YA Servlif 0.4 < 28%
¥ dLYIVA Sarvidd Sph = (0% % df Erbro s 483
caprate bchile puln T I 003 caphale sodale pyrl 2 20442

Di seguito si forniscone aleuni dettagli,

Edma Reti Gas

La sacletd, partecipata al 55%, si occupa del servizio di distribuzione e misura del gas naturale Q\Q\
in 15 Comuni della Provincia di Ancona, gestendo oltre 1.380 km di rete in media e bassa

pressione, e risultano allacciati alla propria rete 117.455 punti di riconsegna, La sede legale & in

Via Trieste,2 60131 Ancona e la sede operativa in Via Del Commercio, 29 60129 - Ancona.

Estra S.p.A.
La societd, partecipata al 10%, & una multiutility a carattere nazionale che opera in pill settori,
F' la capogruppo del Gruppo Estra che fornisce, per mezzo delle sue partecipate, i seguenti
servizh: servizi i somministrazione di gas naturale ed energia elettrica a circa 725.000 clienti
{principalmente con Estra Energie e Prometeo), la distribuzione e la misura del gas naturale in
diverso Comuni della Toscana e del centro ltalia con una rete di olire 5.418 km (con Centria) ed
servizi di telecomunicazione {con Estracom). Altresi per mezzo di EstraClima opera nell'ambito
dei servizi energetici legati al risparmio energetico ed al teleriscaldamento e, dal 2018, &
entrata nel settore della gestione integrata dei rifiuti. La sede legale & in Via Panziera, 16
59100 - Prato ed ha diverse sedi operativa fra cui Siena, Arezzo e Ancona.

-

e
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Tirana Acque scarl in liguidazione

La societa consortile, partecipata al 10%, & in corso di liguidazione. Essa aveva lo scopo di
assistere, dal late progettuale ed ingegneristico, la realizzazione e lo sviluppo delle
infrastrutiure idriche nella citta di Tirana in Albania. 'assistenza tecnica risulta conclusa da
alcuni anni mentre la liquidazione societaria dipende dalta chiusura della partecipata albanese.
La sede legale & in via SS Giacamo e Filippo, 7 16122 - Genova.

Consorzio Zona Palombare in fiquidazione

Il Consorzio, partecipato all’1,4%, & in corso di liquidazione. Esso aveva lo scopo, per conto dei
propri censorziati, di realizzare le opere di urbanizzazione primaria e di recuperc
infrastrutturale nella zona del quartiere di Ancona denominato delle “Palombare”. Uatiivita
risulta conclusa da alcuni anni mentre la liquidazione societaria dipende dall’esito di alcune
procedure concorsuali di societa con cui si erana intrattenuti rapporti commerciali. La sede
legale & in via Sandro Totti, 7 60131 — Ancona.

Nel complesso quindi Viva Servizi ha intrattenuto rapporti di natura prettamente commerciale
fornendo servizi espletati dalle proprie funzioni aziendali centralizzate e specializzate
{tecniche, legali, amministrative, commerciali, ecc.) con le succitate sociatd. La prestazione di
servizi con le societa partecipate risponde nell'interesse di concretizzare sinergie esistenti in
termini di integrazione produttiva e commerciale, impiego efficiente delie competenze
esistenti, razionalizzazione dell'utilizzo delle strutture e delle risorse finanziarie.

Con riferimento ai rapporti intrattenuti con societa controllate e collegate, si indicano di
seguito, in forma sintetica, le operazioni poste in essere con le altre parti correlate.

Edma reti gas S.p.A. 0 368.257 0 938,212 0
Estra 5.p.A, 0 23116 1.467.085 78.441 0
Tirana Acque scarl 0 53.758 0 o] 0
Consorzio Zona Palombare ] 0 0 0 1]
Totale 0 445.731 1.467.085 1.016.653 0

Edirta reti gas. S.p.A. o] Q 0 o] 22,413
Estra 5.p.A. 9] 69,311 146,921 0 0
Tirana Acque scarl 0 53.07% 0 0 0
Consorzio Zona Palombare 0 0 0 0 0
Totale 0 122,390 146.921 0 22,413
| rapporti intrattenuti con parti le correlate sono tutti riconducibili all'attivita caratieristica

%
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corrente della societa.

Investimenti

La societa ha realizzato in via prevalente investimenti di carattere infrastrutturale necessari al
mantenimento ed allo sviluppo del core-business aziendale. Gli investimenti vengono
pianificati neff'ottica di garantire un continueo rinnovamento degli stessi onde avere livelli di
efficacia ed efficienza crescenti o almeno costanti. Tali immobilizzazioni sono state acquisite
efo realizzate a titolo di proprieta.

Nel corso dell’esercizio la societa ha continuato a realizzare iImportanti opere necessarie a
soddisfare le esigenze dei territori gestiti, per un ammontare complessivo oltre § 21,6 milioni di
euro. In particolare, nel settore de! servizio idrico integrato, gl investimenti realizzati trovano
fondamento nelle grandezze formalizzate nel piano degli Interventi, inserito nella convenzione
di affidamento del servizio idrico integrato da parte dall’AATO2 Centro-Marche Ancona, di cui
alla deliberazione n° 7 del 24/07/2018. Infine, altre risorse sono destinate ad investimenti
comuni necessari a migliorare le dotazioni strutturali aziendali. Di seguito & riportata la sintesi
degli investimenti per servizio in milioni di euro:

SERVIZIO 2018 2019

Acquap

Fognatura 6,2 64
Altri comuni 3,0 37
Totale 22,1 21,8

Gli investimenti nel 2019 hanno avuto una leggera flessione rispetto alllammontare
consuntivato nel 2018 per circa 500 mila euro. Tutti i servizi hanno registrato un incremento
rispetto all'anno precedente che non riescono perd a compensare la riduzione del servizio di
depurazione. Gli interventi pit significativi conclusi nel corso dell’esercizio sono di seguiti
ittustrati;

-~ Ampliamento Depuratore Sassoferrato — Valore complessivo dell’opera realizzata paii a
2,3 milioni di euro. | lavori sone iniziati ad ottobre 2017 si sono conclusi in meno di due
anni incrementando la capacita depurativa da 3.500 a 6.000 abitanti equivalenti. La é&
realizzazione di un nuovo Impianto e le innovazioni tecnologiche in esse applicate
rienirano in un pit ampio contesto di planificazione strategica del territorio, che da
tempo punta ad assicurare uno sviluppo sostenibile e rispettoso dell’ambiente;

- Completamento Collettamente Fognario Ostra — Valore complessivo dell’opera
realizzata pari a 2,1 milioni di euro. | lavori sono iniziati nel 2017 e con tale opera si
sono realizzati circa 5 km di coflettori fognari e due stazioni di sollevamento;

- Estensioni Rete Fognarie Zona Sud-Est Camerano — Valore complessivo dell’'opera pari
a 1,2 milioni di euro. Nel corso dell’'anne sono stati ultimati ed attivati 4 km di
fognature. Tali opere, in aggiunta a quelle realizzate negli anni precedenti, sono
finalizzate a raggiungere I'obiettivo, stabilite dalle Direttive europee, di depurare gli
agglomerati urbani sopra i 2.000 akitanti equivalenti;

— Opere Di Completamento Fognario Sud Polverigi — Valore complessivo dell’opera
realizzata pari a 744 mila euro, La realizzazione di 2,2 km di condotte e di una stazione
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di sollevamento permette un incremento del carico depurato di 270 abitanti
equivalenti.

Altri comuni

Depurazions

Fognalura

Acqua potabiie

®2018 H2019

Gli interventi sono concentrati nelle aree organizzative dedite per natura all’attivita di
manutenzione ed investimento. Le Aree acgua reflua, potabile e servizi tecnici insieme
realizzano '85% deglt investimenti totali, come di seguito rappresentato.

SERV/ZE SPECIALINNOVAZIONE 1 0,0

SISTEMIE GESTECNALI

INFORMATICA,

SERVIZI FECNIC

AREA ACQUA REFLUA

AREA ACQUA POTABILE
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rischio e

Gestione dei fattori d
incertezza

Un’organizzazione caomplessa come quella di VIVA Servizi non pud prescindere dall’adozione di
procedure per la qualit nella gestione, la sicurezza dei lavoratori, la tutela del’ambiente, la
gestione dei residuall rischi aziendali e da un’articolazione di auditing su pit livelli che
garantiscano il rispetto delle stesse, la costante verifica della loro adeguatezza ai mutevoli
abiettivi aziendali e le conseguenti rivisitazioni.

Come anticipato nella sezione “Fatti di rilievo dell'esercizio”, nel 2018 e stata svolta un’analisi
strutturata preliminare sulle possibili tipologie di rischi a cui & sottoposta 'azienda, che ha
portato all'implementazione nel 2019 di un medello di Enterprise Risk Management, assegnato
alla responsabilita del Risk Manager coadiuvato da un Risk Management Team,

L'Enterprise Risk Management (ERM) & quindi volto a definire un approccio sistematico e
coerente al controllo e gestione dei rischi, realizzando un modello efficace di indirizzo,
monitoraggio e rappresentazione, orfentato all’adeguatezza dei processi di gestione e alla loro
coerenza con gli obiettivi del vertice.

Tale approccio @ stato sancito dall'approvazione, da parte del Consiglio di Amministrazione,
della policy di risk management della societa, che ne definisce I'orientamento sulle tematiche
di rischio, individuandone il risk management framework, declinato attraverso:

— il modelio dei rischi identificando I perimetro di riferimento per le analisi di risk
management;

— la propensione al rischio aziendale che definisce il livello di rischio accettabile coerente
con la strategia di risk management, attraverse 'individuazione di dimensioni di rischio
chiave, metriche di rischio e relativi limiti associati;

— e attivitd di risk management, declinate nellEnterprise risk management, finalizzato
allanalisi dellevoluzione del profilo di rischio aziendale e allelaborazione di una b\j\
strategia di mitigazione oltre che al monitoraggio della relativa implementazione che
per specifici rischi richiede modalita settoriali di gestione affidata a risk specialist/risk
owner dedicati all'interno di risk policy specifiche di riferimento.

Le strategie di gestione dei rischi approvate dal Consiglio di Amministrazione attraverso la
policy di risk management sono tradotte in indirizzi operativi e specifiche attivitd di analisi,
manitoraggio e controflo dal Risk Manager e riassunte nel Manuale e nel Risk Register.

| rischi relativi ai business in cui la socleta opera sono stati inizialmente quantificati in 287,
ognuno con i suoi drivers riassunti nella scheda rischio. Di guesti, 110 rischi hanno azioni di
mitigazione per contenere if rischio, da implementare da parte di uno o pill soggetti attuatori,

} 10 rischi con rating pili elevato, sono di natura strategica {4), operativa (3}, di compliance (2}
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e finanziario (1).

Come precedentemente citato, nel’ambito della gestione dei rischi e conseguente sistema di
controlli interni, & stata istituita I'Area Internal Audit. Per una approfondimento si rinvia alla
sazione “fatt] di rilievo dell’esercizio”.

Z:% Rischi connessi alle normative sugli impatti ambientali

la societa riesce a far fronte ai rischi ambientali sia mediante una continua attivita di
monitoraggio dei potenziali fattori di inquinamento, assicurande trasparenza nelle rilevazioni,
sta tramite significativi Investiment] in impianti di depurazione e bonifica che garantiscono una
gualita dell'acqua nel rispetto dei limiti previsti dalla legge. In tale ambito sono inclusi i rischi
relativi agli allagamenti e sversamenti, smaltimento fanghi, qualita delle acque depurate, etc.
per i quali sono da conseguire standard quantificati in macro-indicatori di quaiith tecnica,
assegnati da parte dell ARERA.

& - - - . . -
47y Rischi connessi alle normative sulla salute e sicurezza dei lavoratori

Il rischio relativo agli incidenti infortunistici ha visto una costante riduzione dell'incidentalita
grazie alle iniziative finalizzate a un pili efficace monitoraggio e al miglioramente dei processi
di protezione e prevenzione,

ﬂ Rischi connessi alla sicurezza logica e fisica

Seno continuati gli interventi volti a garantire la disponibilita, integrita e riservatezza delle
informazioni gestite dalla societa. E' proseguita V'esecuzione di interventi finalizzati a garantire
Fintegrita e la disponibilita dei sistemi e in generale degli asset aziendali, volti ad assicurare un
adeguato profilo di rischio.

3 r - - 3 13 1 * - I .
%ﬁF Rischi relativi all’interruzione dei servizi

Per la gestione di tali rischi la societd effettua investimenti importanti volti a garantire

Vefficacia e lefficienza del sistema di distribuzione & compie una costante attivitd di

monitoraggio e manutenzione delle reti al fine di garantire sicurezza, qualitd e continuita

nell’erogazione del servizio, anche nel caso di interruzion temporanee su una o pit direttrici di

distribuzione, A garanzia della continuita operativa nel settore Informatico, & operativo il “
sistema di disaster recovery e business continuity, volto a consentire un servizio gestito di Q

hosting di infrastrutture tecnologiche presso un sito secondario.

>
R Rischi operativi

In relazione alla consistenza degh asset di produzione, il rischio impianti & gestito al fine di
allocare correttamente le risorse in termini di azioni di controllo e prevenzione {manutenzione
preventiva/predittiva, sistemi di controlle e supervisione, piani di emergenza e continuita,
ecc.).

Per gli implanti pit rilevanti, il Risk Management svolge periodicamente delle survey, grazie
alle quali pud dettagliare accuratamente gli eventi a cui tali impianti potrebbero essere
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esposti, nonché le conseguenti azioni di prevenzione. |l rischio e altresi presidiato mediante
coperture assicurative progettate in considerazione delle singole realta impiantistiche.

In generale, nella gestione dej rischi operativi ia societa si & inoltre avvalsa del frasferimento
esterno del rischio mediante il ricorso ottimizzato alle coperture assicurative prestate da
primarie compagnie di assicurazione internazionali,

Rischi strategici

Si tratta di rischi inerenti alla formulazione della pianificazione di lungo termine, alle
implicazion relative alla sostenibifita finanziaria aziendale, alle decisioni di partecipazione a
iniziative di valenza strategica e alie appropriate decisioni di investimento, incidendo sul grado
di solidita dei risultati della pianificazione strategica, Come anticipato nei primi 10 rischi, 4
sano di natura strategica. La socketd ha sviluppato un modello di analisi del rischio strategico
volto a misurare la solidita delle assunzioni dei plano industriale a molteplici scenari di rischio
avversi (sceparic macroeconomico, contesto competitivo, leve interne e in cid consentendo
anche I'analisi di rischi esterni e interni rilevanti), contribuendo alla rappresentazione integrata
dei rischi in logica enterprise wide. La continua verifica della sostenibilita della pianificazione
consente di porre in essere prontamente le azioni correttive per conseguire gli obiettivi
strategici e ridurne il rischio.

Sono relativi agli interventi sulle tariffe e sulla struttura di mercato stabilite dalle autorita di
settore e dal legislatore, agli incentivi governativi sulle rinnovabili e le leggi di settore, ai
business regolati connessi alle concessioni delle autorita locali e nazionali, al mancato
ottenimento di autorizzazioni, permessi e licenze, nonché agli impatti attesi da mutamenti
dello scenaric macroeconomico, dafla struttura del mercato e dalla sua iiberalizzazione,
dall’evoluzione della domanda e dell'offerta nei settori energia e ambiente con | possibili
impatti sul business aziendale.

Con specifico riferimento al servizio idrico integrato, i rischi competitivo-regolamentari si
manifestano nella genesi o modifica di prescrizioni di natura economica, organizzativa e
informatica cuf la societd & tenuta ad adempiere, nonché su possibili variazioni di assetti di
mercato da essi indott, Essi impattano sui business di rete {distribuzione idrica) in cui vi & un <

Rischi competitivo-regolamentari e di mercato

rischio normativo legato aila definizione da parte delf’ Autorita dei criteri di elaborazione delle
tariffe e su quelli di mercato {vendita di energia elettrica e gas). Per affrontare tali rischi, la
societa si & dotata di una struttura organizzativa che gestisce i rapporti con le autorita nazionali
e locali svolgendo un’ampia attivita di concertazione con gli interlocutori istituzional,
partecipando attivamente ai gruppi di lavoro istituiti dall’ Auterita e adottando un approccio di
trasparenza, collaborazione e proattivita verso eventuali situazioni di instability dell’assetto
regolatorio. D'altra parte, considerata la stabilita detfa domanda in un contesto di affidamento
della concessione del servizio a lungo termine del servizio, il rischio mercato & da considerarsi
inferiore agli atri settor] regolati. L'ARERA assegna al servizio idrico integrato un rischio di
mercato (beta) pari allo 0,8 rispetto ad un rischio in altri settari pari a 4.

Inoltre, visto che l'attivitd aziendale dipende da concessioni rilasciate da autorita locali o
nazionali, & presente il rischio connesso al mancato rinnove di concessioni giunte a scadenza o
al rinnovo in condizioni difformi da quelle in essere con un impatto negativo di natura
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economico-finanziaria. Tale rischio & attenuato, in caso di mancato rinnovo, dalla presenza di
un meccanismo di rimborso a favore del gestore uscente del valore industriale residuo della
concessione. infine, relativamente al processi autorizzativi, # rischio & mitigato mediante una
costante attivita di presidio degli stessi e da una partecipazione proattiva ai tavoli di lavoro per
V'ottenimento di permessi, licenze e autorizzazioni.

B Rischio finanziario

Relativi alle variazioni dei tass! di interesse, di liquidita e di credit spread, la funzione Finanza
provvede a soddisfare le esigenze di finanziamento & la gestione della liquidita, strutturando e
attuando inoltre gli opportuni processi per il controllo e fa gestione ottimale dei rischi
finanziari, che si avvale di un attento monitoraggio degli indicatori finanziari rilevanti, della
costante presenza sui mercati di riferimento, cogliendo le migliori opportunita offerte per fa
minimizzazione dell'impatto della volatilitd dei tassi, per un efficiente servizio del debito
attraverso Fottimizzazione della sua struttura. Si ricorda che la societa ha accesso nel 2015 un
finanziamento con un pool di banche a copertura del fabbisogno finandario complessivo
necessario alla realizzazione degli investimenti per l'intero periodo di concessione del servizio
idrico, fissato al 31.12.2030. Il continuo monitoraggio effettuato consente di verificare
costantemente il rispetto degli impegni contrattuali sottoscritti in un'ottica di conseguimento
degli abiettivi strategici aziendali.

%5 Rischi finanziari relativi alle controparti commerciali

)

Y

Il rischic di credito in parola & relativo all'incapacita della controparte di adempiere agli
cbblighi assunti, sia nel rispetto delle condizioni economiche che nell'esecuzione delle
previsioni contrattuali. La societd ha implementate spetifiche procedure di gestione del
credito e della morosita. £ quindi operativo un costante monitoraggio delle posizioni verso le
controparti e sono previste articolate azioni proattive nella gestione, ricorrendo dove
opportuno al trasferimento esterno del rischio mediante ricorso ottimizzato alla cessione dal
credito.
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Organizzazione, formazione e
personale

Al 31 dicembre 2019 risultanc in forza al 354 dipendenti, in diminuzione rispetto ai 360
dipendenti al 31 dicembre 2018,

La struttura aziendale di VIVA Servizi, di seguito rappresentata, & frutto di un processo di
riorganizzazione attuato nel 2019. Al vertice c'é il Consiglio di Amministrazione, da cui dipende
funzionalmente FArea Internal Auditing, e che provvede, in base a criteri approvati
dall’Assemblea dei Soci, afla nomina del Birettore Generale. La gestione ordinaria aziendale &
affidata al Direttore Generale che opera a seguito di conferimento dei poteri da parte de}
Consiglio di Amministrazione ed attribuiti con procura speciale notarile.

Alle dirette dipendenze del Direttore Generale troviamo 7 aree di staff e 4 aree operative, il cui

coordinamento fa capo al Direttore Tecnico. Le Aree di Staff sono:

- area Risorse Umane e Organizzazione: supporta la direzione generale nellorganizzazione
del lavoro e nello sviluppo delle relazioni industriali, sovrintende alla formazione dei
laveratori e provvede alla valutazione delle prestazioni dei dipendenti;

— area Amministrazione Finanza e Controllo, che si occupa di predisporre il Bilancio di
esercizio e consolidato, pianificare € monitorare il budget, di tenare i rapporti con gli
Istituti di credito;

— area Appalti gestisce appalti e approvvigionamenti, funzione chiave per il corretto ed
efficiente  sviluppo ..
delle attivita
aziendali;

~ area Llegale che
comprende anche la
Fatturazione e |l
Recupero Crediti.

— area Informatica per
il supporto 2
'aggiornamento  di
tutti  gli  apparati
hardware e software

necessari alle
funzioni aziendali;
— area Sistemi

Gestionali che segue
la  Sicurezza, ta
Logistica e la Qualita; . ;

— area Relazioni Esterne che tiene i rapporti con gli enti di regolazione e si occupa della
gestione clienti e della comunicazione. Inoltre, esegue fa funzione del CSR (corperate social
responsability},

- Direzione Tecnica che & composta da Area Servizi Tecnici, Area Servizi Specialistici ed
Innovazione, Area Operativa Acqua Potabile e Area Operativa Acqua Reflua.
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La responsabilita gestionale di VIVA Servizi & affidata alla Direzione Generale,

In ottica di crescita continua del capitale umano aziendale, Viva Servizi ha realizzato delle

iniziative formative aventi come obiettivo principale lo sviluppe di conoscenze, competenze e

comportamenti utili ad un efficace presidio def business /o del ruolo organizzativo ricaperto. |

piani di formazione aziendali prevedono:

— formazione manageriale: finalizzata a migliorare I'efficacia e I'efficianza dei processi interni
anche attraverso il confronto continue con le best practice interne e del mercato;

- formazione per la copertura dei ruoli;

- formazione tecnico-specialistica di base e di aggiornamento professionale continuo
finalizzata a diffondere le conoscenze e competenze necessarie alla crescita e
allinnovazione ed a garantire l'ampliamento ed il consolidamento delle competenze
tecniche pregiate.

La formazione viene realizzata in aufa o in sede, da docenti interni o attraverso consulenti

selezionati sul mercato,

In linea con la strategia aziendale volta ad operare nel pieno rispetto dei criteri di salute e
sicurezza dei propri dipendentl e di tutti coloro che interferiscono nelle diverse attivita
lavorative, nell’anno si & continuato ad investire in mezzi e formazione utili a garantire la
sicurezza dei lavoratori. Al riguardo si precisa che & stato aggiornato, in ottemperanza al D.Lgs.
81/2008 e successive inlegrazioni e modificazioni, il nuovo “Documento sulla valutazione dei
rischi” riguardante le misure generali per la protezione della salute e sicurezza dei lavoratori
sul luogo di lavoro.

Lo svolgimento delle attivita lavorative in VIVA Servizi non comporta un’alta incidenza o un alto
rischio di malattie specifiche, Uindicatore piu significativa del livello di sicurezza aziendale ¢ il
tasso di giorni persi per infortuni e malattie professionali che presenta valori moito bassi, in
diminuzione al 2017, in aumento dal 2018 al 2019, Gli infortuni totali nel corso del 2019 sono
stati paria 16, corrispondenti a 456 giorni di assenza, a frante dei 5 infortuni avvenuti lo scorso
anno carrispondentl a 136 giorni di assenza. Non ¢i sono stati decessi sul luogo df lavoro.

2017 2018 2018
Numero tale di infortuni 9 5 16
~  di cui infortuni in itinere 0 0 1
Giornate per assenza da infortuni 127 136 456
Infortuni mortall 0 0 0

In ognl modo Vindice di frequenza di
infortunio risulta ben al di sotto della media

diminuzione delle ore totali per infortuni per dipendente, passata dal 14,8 ore/addetto del
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di settore rilevata da Utilitalia per il 2018 che,
invece, splega la sensibile crescita dell'indice
in Italia con il generale aumento degil
interventi dedicati af Sil. A rafforzare questo
risultato positivo " & la tendenza, armai
consolidata nel tempo, di costante

92 dil13



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. VIVA SERVIZI S.P.A
Identificativo e data richiesta: 1050113946 - 14/03/2022 Codice fiscale: 02191980420
Bilancio aggiornato al 31/12/2019 odice fiscale.

2004 a 9,5 ore/addetto nel 2019.

I'Azienda ha inoltre avviate it monitoraggio delVindicatore “near miss”, rilevando cosl gli
incidenti occorsi che non sono divenuti infortuni. Questo nucvo indicatore contribuisce a dare
evidenza di come venga presidiato il rischio, attraverso strumenti di monitoraggio specifici.

Sistemi informativi

In ottica di efficacia ed efficienza, la socletd investe continuamente sui propri sistemi
informativi,

UArea Informatica, oltre a occuparsi e gestire tutta la dotazione hardware e software per |la
gestione dei processi aziendali, & da sempre impegnata su! tema della sicurezza informatica.
Da alcuni anni & stato attivato un servizio denominato SOC (Security Operative Centre) che
permette di tenere monitorati i sistemi ed agire con tempestivita a fronte di eventuali attacchi,
la cui operativitd sarh rafforzata ed ampliata nel 2021.

Parallelamente la soluzione di cloud-ibrido, operativa anch'essa da alcuni anni, permette di
tenere attivi i sistemi gestionali in caso di qualsiasi incidente sistemistico e di disastro
(logistico, infrastrutturale, etc.), riconducibile al sito primario di Ancona, trasferendo in tempi
brevissimi i principali sistemi gestionali nel site secondario di recovery. Tutto cid garantisce
inoltre di mantenere agglornati i sistemi e di proteggerli con un sistema antivirus adeguato.
Altresi 'Area & stata impegnata neli'implementazione della criptazione dei dati e l'installazione
di un sistema MDM (Mobile Device Management) che permetteranno di elevare ulteriormente
lo standard di sicurezza informatica. Essi consentiranno inoltre monitoraggi ed interventi pil
efficienti sui sistemi e dispositivi, oltreché essere compliance ai requisiti previsti dal GDPR,

Contemporaneamente I'Area & coinvoita nel cantinuo miglioramento dei sistemi esistenti dal
punto di vista operativo e funzionale. Ad esempio & in corso di implementazione un nuovo
sistema di help desk che portera significativi miglioramenti nella gestione dei tickets sia a
livello di processo di smistamento, sia di gestione di tickets complessi che prevedono
realizzazione di progetti o contemporaneita di interventi da parte di pilt figure professionali.
Inoitre & gid disponibile, utilizzato al momento da un gruppo di utenze pilota, uno strumento
che consente lerogazione di formazione a distanza in conformita con lo standard
internazionale SCORM (Sharable Content Object Reference Model}.

Altro Importante sviluppo sard linformatizzazione delle procedure di Enterprise Risk
Management ed Internal Audit.

Con riferimento allERP aziendale SAP sl stanno sviluppando progetti di integrazione con altri
sistemi informativi e che vertono su:

~ Yautomatizzazione del processo di richiesta ed approvazione giustificativi di assenza {ferie,

permessi, ecc.) e presenza {straordinari};
—  Uintegrazione del processo di cartografia can la gestione dei lavori in campo (progetto in
condivisione con L’Area Sistemi Gestionali);

— lareingegnerizzazione del processa acquisti;
— o sviluppo di reportistica direzionale e normativa con nuovi strument! SAP {sapbw/2hana).

Infine, in guesto perioda emergenziale legato alla pandemia Covid-19, {'Area Informatica &
stata proiettata in un accelerato processo di digitalizzazione e diffusione nell’organizzazione
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nell'uso di strumenti da remoto. Molti dipendenti tecnico-amministrativi, fra cui | lavoratori del
call center, sono stati dotati di collegamenti che permettessero lo smart working. Gli strumenti
di collaboration messi a disposiziane dei dipendenti sone stati diversi fra cui Skype for business
e Teams, della piattaforma office 365 (per chat, chiamate, videochiamata e videoconferenzal.
Per sfruttare appienc le potenzialitd di tali strumenti, a breve termine verra attivaia una
formazicne qualificata e diffusa fra ghi operatori nellutllizzazione degli stessi (come
condividere e/o collaborare su documenti, progettare, etc) affiancando a cid una adeguata
dotazione hardware (postazioni, webcam, cuffie con microfoni), finalizzata anche alla
formazione a distanza.

Qualita

L'Azienda persegue il miglioramento continuo della idoneitd, adeguatezza ed efficacia del
Sistema di Gestione per la Qualita adottate in conformita ai requisiti della norma UNI-EN-
1SO9001 {edizione 2015).

Il Manuale della Qualita attualmente vigente specifica le caratteristiche del sistema qualita ed
& redatto allo scopo di rispondere efficacemente all’obiettivo di migliorare la soddisfazione dei
clientt rispondendo alle loro esigenze e legittime aspettative con la qualita, la continuita e la
sicurezza del servizi. 1} Manuale di Qualita descrive il sistema di gestione aziendale e, in
particolare, evidenzia, la politica per la qualita, i processi aziendali principali - attivati da una
esigenza specifica manifestata dal cliente- e di supporto, gli obiettivi, le procedure aziendali e
le necessarie istruzioni di lavoro nei seguenti servizi:

— servizio idrico integrato

— servizio smaltimento rifiuti

—  servizio analisi laboratorio micrebiologico

Al fine di mettere in atto if Sistema di Gestione per la Qualith V'azienda ha identificato e
documentato i processi operativi attribuendo lore gli input, gli output, le attivitd, le.
responsabilitd ed | punti, i criteri e metodi di controlle; nonché individuato le sequenze ed
jterazioni tra i processi. Nel Manuale sono altresi richiamate le tipologie di rischi e di
opportunit del sistema di gestione per la qualita e la loro tilevanza. Sono inoltre previsti audit
interni ed esterni pianificati alio scopo di accertare che 1 sistema di gestione per la qualita sia
efficacemente attuato, mantenuto e conforme ai documenti normativi aziendali e alla
1S09001:2015. §>\

Ambiente

Relativamente all’ambiente, la societd opera nell’ottica di ridurre e minimizzare I'impatto
ambientale durante le fasi di lavorazione, in ossequio alle vigenti normative e ai principi etici
aziendali. In questo indirizzo la societd si & dotata di un impianto fotovoltaico la cui produzione
di energia elettrica & destinata in parte ad autoconsumo e in parte ceduta al gestore nazionale
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come per legge. Tale investimento, oltre a contribuire a ridurre Finquinamento, consente
all'azienda di ridurre la propria dipendenza dalla rete nazionale e quindi di ridurre il rischio di
black-out. In aggiunia, 'azienda cura in particolare sia le modalita tecniche di realizzazione
dellintervento sia quelle di smaltimento e riciclaggio dei rifiuti per i quali ha ottenuto
Fautorizzazione di due siti di messa in riserva dei materiali di risulta dalle costruzioni ed ha a
disposizione un impiante mobile di frantumazione per il riciclaggio di detti materiali,

Si precisa infine che alla data odierna non si evidenziano casi efo eventi riconducibili a:
— danni causati al' ambiente;
— sanzioni o pene definitive inflitte al'impresa per reati o danni ambientali;
— emissiont gas ad effetto serra.

La societa continua a lavorare nell'ottica dell'ottenimento della Certificazione Ambientale del
Servizio Idrico Integrato,

Attivita di ricerca e sviluppo

Nei periodo, oltre a quanto gia segnalato in altre sezioni, non sono state poste in essere nuove
attivita di ricerca ritenute meritevoli di menzione.

Prevenzione dei reati, sistema
anticorruzione e codice etico

Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo

La VIVA Servizi si & dotata di un Organismo di Vigilanza (OdV). Come precedentemente
ilfustrato in data 17 ottobre 2018 il Consiglio di Amministrazione di VIVA Servizi ha deliberato
I'aggiornamento del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (MOGC), redatto in
ottemperanza al D. Lgs. 231/2001.

Il citato MOGC & stato oggetto di aggiornamenti e revisioni proposti dall'Organismo di
Vigilanza, sia in considerazione delle varie modifiche organizzative che delle modificazioni
legislative che hanno integrato il D. Lgs. 231/2001 con la previsione di ulteriori reati.

Dal punto di vista pil procedurale, | MOGC & stato integrato dalle istruzionl sulla compilazione
dei flussi informativi che i “referenti” devono inviare alllOdV, con indicazione dei flussi
informativi generali e specifici, distinti per aree di reato.

I quadro dei flussi informativi permetterd all' Organismo di Vigllanza di essere
tempestivamente informato da parte dei referenti aziendali in merito a quegli atti,
comportamenti o eventi che possono determinare una violazione al Modello o che, pili in
generale, sono rilevanti ai fini del D, Lgs, 231/2001,

Nel corso dell'esercizio 2019 FODVY ha acquisito le informazioni in attuazione del nuovo MOGC

%
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adottato con cadenza trimestrale {il primo & stato il IV° del 2018). Ha tenuto incontri specifici
con i Responsabili di Area, anche in ragione della nuova struttura organizzativa, e con il
Collegio Sindacale. Nel 2020 & stato conferito un incarico per V'aggiornamento normativo del
modello con riferimento ai reati tributari (traffico influenze illecite e reati tributari) e per la
formazione a dirigenti & personale con funzioni di coordinamento e non (sia cen sessioni di
formazione frontale che in modalita e-learning).

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

La VIVA Servizi ha adottato un Piano di Prevenzione della Corruzione ai sensi dell’art.1, comma
5, della Legge 190/2012 recante le disposizioni su “la valutazione del diverso livello di
esposizione deglh uffici a rischio di corruzione e gli interventi organizzativi volti a prevenire il
medesimo rischio”. Al contempo & stato predisposto anche un Programma Triennale per la
Trasparenza ed Integritd sempre ai sensi sempre della Legge 190/2012 e del D.lgs 33/2013
recante le disposizioni su “la normativa suf riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubbficitd, trasparenza e diffusione da parte delle pubbliche amministrazion?”, La
responsabilita di entrambe le funzioni & assegnata ad un dirigente della societa. Si rinvia alla
sezione “Fatti di rilievo dell'esercizio” per ulieriori aggiornamento verificatesi nell'esercizio.

H Codice etico

La VIVA Servizi si & dotata di un Codice Etico, approvato dal Consiglio di Amministrazione, con il

quale esprime gl impegni e le responsabilita etiche, perseguite ed attuate nello svolgimento di

tutte le attivita finalizzate al raggiungimento degli chiettivi az-iendaﬁ,' nel rispetto di tutti i
portatori di interesse, da parte degli amministratori, dei sindaci, dei dipendenti, collaboratori e
fornitori di VIVA Servizi S.p.A.. Esso costituisce, incltre, uno strumento con cui l'azienda, nel
compimento della propria missione, si impegna a contribuire, conformemente alle leggi ed ai
principi di leaitd e correttezza, allo sviluppo socio-economico del territorio e dei cittadini
attraverso l'organizzazione e I'erogazione dei serviz pubblici locali. 1l codice ha lo scopo di
indirizzare eticamente Fagire della societa e le sue disposizioni sono conseguentemente
vincolanti per | comportamenti di tutti gl amministratori dell’azienda, dei suoi dirigenti,
dipendenti, consulenti e di chiunque instauri, a qualsiasi titolo, un rapporte di collaborazione.

Del Codice & data ampta diffusione interna mediante affissione in luogo accessibile a tuttie lo
stessc & messo a disposizione di qualunque interlocutore delf’azienda. Copia del Codice & stata
trasmessa alla Confservizi, alla quale VIVA Servizi S.p.A. aderisce. La societa si impegna altresi a &
richiamare l'osservanza delle disposizioni del presente Codice in tutti i rapporti economici da ;
essa instaurati.

Viva servizi e la sostenibilita

La sostenibilita & sempre al centro dellagenda di Viva Servizi che, oltre ad assumerla come
pilastro di sviluppo strategico, ne rendiconta le politiche e le performance con particolare
riguardo alle tematiche ambientali, sociali, relative al personale, ai diritti umani, alla lotta alla
corruzione attiva e passiva.

Viva servizi $.p.A. — Bllancio al 31/12/2019 —~ pag, 54

—

96 dill3



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.LLA.A. VIVA SERVIZI S.P.A.
Identificativo e data richiesta: 1050113946 - 14/03/2022 Codice fiscale: 02191980420
Bilancio aggiornato al 31/12/2019

Tall temi, insieme agh altri individuati come rilevanti dall'analisi di materialita condotta
coinvolgendo gli

stakeholder, sono rendicontanti e approfonditi nel Bilancio di Sostenihilitd della society. Tale
documento testimonia Fapproccio strategico votato alfa creazione di valore sostenibile e alla
trasparenza informativa verso gli stakeholders di riferimento,

Il documento & predisposto dail'area relazioni esterne in conformitd con lo Standard GRI
{Global Reporting Initiative) ed e sattoposto ad approvazione del Consiglio d’Amministrazione.

Per maggiori dettagli sulla politica per la sostenibilitd della societd e sull'impatto economico,
saciale e ambientale generale si rimanda al bilancio di sostenibilita.

Altre informazioni

Azioni proprie e di societa controllanti

VIVA Servizi non ha mai detenuto azioni propﬁe, né ha mal posseduto azioni o quote di societd
controflanti, neanche per il tramite di societa fiduciaria o per interposta persana.

Strumenti finanziari derivati

La societa, nel corso del 2015, ha stipulato contratti in strumenti derivati della tipologia
Interest Rate Swap {IRS) per coprirsi dal rischio di fluttuazione del tasso d'interesse. | derivati
sottoscritti sono di tipo esclusivamente di copertura, cosi come dimostrato dallanalisi
gualitativa svoita dalla struttura amministrativa e rivista dalla societd di revisione sulla
documentazione sottoscritta, e "operazione ha la finalita di coprirsi dal rischio finanziaric
sottostante al finanziamento a medioc lungo termine recentemente stipulato a tasso variabile,
trasformandolo sostanzialmente in un prestito a tasso fisso, La copertura consente di
ridurre/eliminare il rischio finanziario sulla variabilitd dei tassi di interesse nel lungo periodo,
consentendo di avere la certezza di quali saranno i flussi finanziari in uscita per tutto il periodo.
Per un maggior dettaglio sulle caratteristiche dello strumento, si rinvia alla sezione in nota
integrativa nella quale sono indicati gli obblighi informativi di cut all‘art. 2427 bis. del codice
civile.

Trattamento dei dati personali
La societa agisce nel rispetto della normativa sulla “privacy” ed ha adottato una propria “policy

interna” conforme al Regolamento GDPR 2016/679. La societa ha predisposio e aggiorna
costantemente, un documento programmatico sulla sicurezza (DPS).

Sedi secondarie e unita locali
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Non ci sono piis sedi secondarie a seguite della chiusura nel 2019 di quella esistente in Via T.
Ceccacci 57/59 del Comune di Maiolati Spontini (AN), Frazione Mole.

Evoluzione prevedibiie della gestione

Gli accadimenti verificatisi in questi primi mesi dell'anno relativi allemergenza Covid-19,
tutt’ora in corso, aprono scenari macroeconomici depressivi. In un quadro generale di
recessione globale pili profonda dal secondo dopoguerrs, {'ltalia, caratterizzata da un tessuto
produttivo prevalentemente costituito da piccole e medie imprese, e un settore pubblico con
un debito gia elevato, rischia di essere tra gli stati pili fragili dell’Eurozona. Ipctizzando una
lenta e selettiva rimozione dei blocchi alla praduzione a partire da inizio maggio, si prevede
una contrazione del Pil italiano nel 2020 del 6,5%, Solo ad autunno inoltrato potra aversi
presumibilmente un rimbalzo, portande la crescita al +3,3% nel 2021 e al +1,2% nel 2022. Le
politiche monetarie della Bee allenteranno le tensioni sui titoli di Stato italiani nel breve
periado, le altre azioni selidaristiche, in fase di studio, e gli interventi fiscali attuati dal governo
potranno avere effetti positivi nel sostenere la domanda interna. A livello mondiale il Pi 2020
avrd una riduzione stimata del -1,6% mentre nel 2021 e 2022 la crescita globale sarj,
rispettivamente, del 4,6% e 3,3%. La stabilita macroeconomica nell’Eurozona (Pl 2020 -5,1%;
Pit 2021 +3,4%), e non solo in [talia, richiedera una risposta forte e coordinata a livello
Europeo. In questo contesto, la stabilitd macroeconomica potra essere garantita solo in un
quadro di maggiore condivisione a livello europeo degli oneri della erisi sanitaria e dei suoi
effetti,

In tale contesto, Viva Servizi cerchera in ragione delle condizioni generall @ macroeconomiche,
di realizzare gli investimenti planificati per rispettare gli impegni presi e continuare
Fefficientamento delle reti e degli impianti, mantenere i flussi di cassa stabili ed anticiclici.

Viva Servizi continuera a perseguire | propri obiettivi strategicf con focus sulla digitalizzazione
delle infrastrutture e dei processi aziendali, sulla realizzazione degli Investimenti, sulla qualita
del servizio erogato, sulla razionalizzazione dei costi operativi e suil'ottimizzazione della
struttura finanziaria, mantenendo una costante attenzione alle opportunitd di sviluppo. Tutti
investimenti saranno volti a fornire servizi di qualith migliore e ridurre le perdite di rete, in
un’ottica di utilizzo sostenibile della risorsa.

Concludendo, la situazione emergenziale di assoluta eccezionalita che stiamo vivendo, impone &

di valutare con attenzione I'evolversi del contesta macroeconomico e conseguentemente le
decisioni aziendali da intraprendere sempre con un approccio proattivo e positivo,
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Relazione sul governo societario ai
sensi del D.Lgs.175/2016

Il Decreto Legislativo 175/2016, cosiddetto Testo Unico sulle Partecipate, ha introdotto
I'obbligo, per tutte le societd a controllo pubblico, di dotarsi di specifici programmi di
valutazione del rischio di crisi aziendale {art.6 comma 2). Il programma & Inserito allinterno
defla cosiddetta “Relazione sul governo societario” che le societa controllate predispongono
annualments, a chiusura dell’esercizio sociale e pubblicano contestualmente al bilancio
d’esercizio (Art. 6 comma 4). Per VIVA Servizi la relazione @ inserita allinterno della presente
relazione sulla gestione. Altres! le societd dovranno valutare 'opportunita di integrare ulteriori
strumenti di governo societari in considerazione delle dimensioni e delle caratteristiche
organizzative nonché dell‘attivita svolta, oltre a quelli gia presenti e/o previsti dalla normativa
vigente e dallo statuto socletario {art.6 comma 3). Qualora le societd non integrino gi
strumenti di governo socletario ne danno conto nella relazione stessa (art.6 comma 5).

Fatte le succitate premesse per le informazioni di carattere generale sul governo societario
quali dati societari, assetto proprictario, territori comunali gestiti, sportelli presenti sul
territorio, organi societari e management sf rinvia al capitolo inlziale “Introduzione”,

Dal lato del programma di valutazione e misurazione del rischio di crisi aziendale {a VIVA Servizi
si & dotata di un set di indicatori quali-quantitativi opportunamente adattati alle caratteristiche
dimensionali, organizzative e di struttura finanziaria della societd, Linsieme degli indicatori
viene preso a riferimento nel programma, riservandosi Ja possibilita di procedere ad un suo-
ampliamento o riduzione e, eventualmente, ad un adeguamento in ragione delle specificita
azlendali future. Agh indicatori sono state associate delle soglie di allarme che, al superamento
dello stabllito valore fisiologico di normale andamento, potrebbe far ingenerare il rischio
potenziale di compromissione dell’equilibrio sconomico, finanziario e patrimoniale e pertanto
meritevole di approfondimento, Di seguito viene rappresentato i} set degli indicatori quali-
quantitativi e le eventuali soglie di anomalia stabilite per la VIVA Servizi al fine di monitorare Io
stato di salute della gestione imprenditoriale dal punto di vista economico, finanziario e
patrimeniale nell'ottica della misurazione del rischio di crisi aziendale:

Perdita d'eserclzio Perdita d'esercizle [/ Palii »3% VIVA Senlef non ha gensmto perdite oK |
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Daila Refazions delle Socletd di Revisione su)

Relaziona redatta da parte {nessuna formuta) Nessuna soglia, ma

dell'Organc deputato a| Contrallo valutazione bllancio d'esercizio chiuso al 31,12.2018 s

Contablle, che esprima, frale eltce, qualitativa dalla evince che non esiste nassina ifserva in

anche la valutazione sullz contindta relazions merito alia continuith aziendala

In conclusione, si evidenzia una valutazione assolutamente positiva sullo stato di salute della
societd nelf'ottica della misurazione del rischio di crisi e non manifestano, in nessuno di essi,
andamenti anomali tali da prefigurare situazioni di rischiosity attuale e soprattutto
prospettiche.

Dal lato degli ulteriori strumenti di governo societari e di gestione dei rischi si rinvia ai
precedenti punti, laddove sono illustrat! ulteriori presidi e regole di comportamento codificate.
La presenza infatti dei controlli di 1i* e [I° livelio, quali rispettivamente L'Chterprise Risk
Management e I'Internal Audit, del Codice Etico, del Modello Organizzativo e Gestionale e di
Controllo, del piano di prevenzione della corruzione e programmi sulla trasparenza ed integrita
e di regolamenti interni (regolamento per Facquisto di beni, servizi e lavori, regolamento per
Facquisto di spese in economia, regolamento per il reclutamento e le progressioni del
personale, regolamento di tesoreria, etc.) sono garanzia di tutela nei confronti degli utenti, dei
dipendenti, dei collaboratori nonché degli altri portatori di legittimi interessi coinvolti
nellattivita con la societa.

Esistono, d'altra parte, obblighi e garanzie a tutela dei soggelti sopra indicati, presenti nel
documenti sottoscritti con FAutorita di Ambite, quali la convenzione di affidamento, Ja carta
ed if regolamento del servizio idrico integrato e le condizioni generali della fornitura,

Ancona, 22 aprile 2020
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It Cansiglio di Amministrazione

Presidente Chiara Sciascia
Consigliere Daniela Ghergo
Consigliere Graziano Marfani,
Consigliere Roberto Ragaini

Consigliere Mauro Urbani

Viva servizi S.p.A. - Bilancio al 31/12/2019 - pag, 59

101di 113



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. VIVA SERVIZI S.P.A.

Identificativo e data richiesta: 1050113946 - 14/03/2022 Codice fiscale: 02191980420
Bilancio aggiornato al 31/12/2019

pwec

RELAZIONE DELLA SOCIETA’ DE REVISIONE INDIPENDENTE
AI SENSI DELL’ARTICOLO 14 DEL DLGS 27 GENNATO 2010, N° 39

VIVA SERVIZI SPA

BILANCIO D’ESERCIZIO AL 31 DICEMBRE 2019
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Relazione della societa di revisione indipendente
ai sensi dell’articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n° 39

Agli Azionisti di
VIVA Servizi SpA

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio di VIVA Servizi SpA (di seguito, anche la
"Societd”), costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicemnbre 2019, dal conto economico, dal rendiconto
finanziarie per I'esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa,

Anostro giudizie, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria di VIVA Servizi SpA al 31 dicembre 2019, del risultato economico e

dei flussi di eassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformitd alle norme italiane che ne disciplinano i
criteri di redazione.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita at principi di revisione internazionali (ISA Ttalia).
Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione
Responsabilitd della socleta di revisione per la revisione contabile del biluncio d’esercizio della
presente relazione. Siamo indipendenti rispetto a VIVA Servizi SpA in conformita alle norme e ai
principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento italianc alla revisione
contabile del bilancio d’esercizio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale peril bilancio d’esercizio

Gli Amministratori seno responsabili per 1a redazione del bilancio d'esereizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di
redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio d’esericizio che non contenga errori significativi
dovuti a fredi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

i PricewaterhouseCoopers Spa
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Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita della Societa di continuare ad
operare come un'entit in funzionamento e, nella redazione del bilancio d'esercizio, per Fappropriatezza
dell’utilizzo del presupposto della continuits aziendale, nonché per una adeguata informativa in
materia. Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del
bilancio d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della
Societd o per Pinterruzione dell'attivitd o non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

I Collegio Sindacale ha la responsabilitd della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria della Societa.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio
d’esercizio

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali,
e I'emissione di una refazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si
intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformitd ai principi di revisione internazionali (ISA [talia) individui sempre un errore
significativo, qualora esistente, Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi,
singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli
utilizzatori sulla base del bilaneio d'esercizio.

Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (IsA
Italia), abbiamao esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale
per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

D abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a
frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svelto procedure di
revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati
su cui basare il nostro giudizio, Il rischio di non individuare un errore signifieativo dovuto a
frodi & pilt elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significativo derivante da
comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode puod implicare Pesistenza di collusioni,
falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo
interno;

. abbiameo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per
esprimere un giudizio sull'efficacia del controllo interno della Societ;

. abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché 1a ragionevolezza delle
stime contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa;
. siamo giunti ad una conclusione sull’appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori

del presupposto della continuitd aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti,
sull'eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che
possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita della Societd di continuare ad operare
come un’entitd in funziocnamento. In presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a
richiamare I'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvera,
qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del
nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla
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data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono, comportare che
1a Societa cessi di operare come un’entita in funzionamento; )

. abbiamo valutato la presentazione, 1a struttuza e il contentito del bilancio d’esercizio nel siup
complesso, inclusa linformativa, e seil bilancio d’esercizio rappresentile operazioni e gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corvetts rappresentazione.

Abbjamo comunicato ai resporisabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
come richiesto daghi ISA Italia, tra glf altri aspetti, 1a portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emers, incluse le eventuali ¢arenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile,

Relazione su altre disposizioni di legge e regolameniari

Gindizio ai sensi dellarticolo 14, comma 2, lettera e}, del DLgs n® 39/2016

Gli Amministratori della Societd sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla gestione
di VIVA Servizi SpA al 31 dicembre 2019, ineluse la sua coerenza con il reativo bilancio d’esercizio e Ia
sua conformita alle norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n° 720B al fine di esprimere
un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione.con il bilaneio d’esercizio di VIVA Servizi SpAal
31 dicemibre 2019 ¢ sulla conformita della stessa alle norme-di legge, nonché di rilasciare una
dichiarazione su eventuali errori sigritficativi,

A nostro giudizie, 1a relazione sulla gestione & coerente con il bilancio d’esercizio di VIVA Servizi SpA al
3t dicembre. 2019 ed & redatta in conformita alle norme di legge.

Con riferimuento alla dichiarazione di cui all’articolo 14, comma 2, lettera e), dél DLgs n® 39/2010,

rilasciata sulla basg delle conoscenze e della comprensiong dell'impresa e del relativo contesto acquisite:
nel eorso dell’attivita di revisione; non abbiamo nulla da riportare.

Ancona, 21 maggio 2020

PricewaterheouseCoopers SpA

D‘%xux Zoe! AW

ppe Ermocida
(Hevisore legale)

3dis
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VIVASERVIZI S.p. 4,
Sede Legale in Ancona, Via del Commel"cio, 29
Capitale sociale 55,676,573 |
Registro Imprese di Ancona e Codice Fiscale n. 02191980420
C.CLAA. di Ancona (R.E.A,) n, 167954
RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE
ALL’ASSEMBLEA DEI SOCK
(af sensi dell’art. 2429, comma 2, CC)
Signori Azionisti,

nel corso delf’ssercizio che si & chiuso il 31 dicembre 2019 abbiamo svolto,
nell’ambito di Vivaservizi S.p.A., Uattivita di vigilanza prevista dall’art, 2403

Cod. Civ., mentre Paftivita di revisione legale, di cui al D.Lgs. 39/2010, &

demandata alla sovietd PricowaterhouseCoopers S.p.A..

La presente relazione, pertanto, si compone di due distinte seziond: la prima
sezione illustra le attivitd di vigilanza ex art. 2403 Cod, Civ. svolte dal
Collegio Sinﬁacaie nel corsa deli’esercizio 2019 e sino alla data odieina,

fenbre la seconda sezione si occupa, per quanto di competenza del Collegio,

dell’esame del bilancio di esercizio chiuso alla data de! 31 dicembre 2019

Attivitd di vigilanza ex axt, 2403 Cod. Civ.

La nostra attivitd & stata ispirata alle disposizioni di legge o alle Norme di

comporianiento del colleglo sindacale emanate dal Consiglio Nazionale dei
Dottori Commercialisti e degli Bsperti Comtabili, nel rispetto delle quali
abbiamo effettuato I’autovahutazione, con esito positivo, per ogii componente

il collegio sindacale.

Nel corso dell’esercizio, abbiamo svolto Pattivitd di vigilanza prevista dalla

l
Vivaservizi Sp.d.
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legge ¢ dallo statuto, nel rispetio dei principi di corretta amministrazione.

In particolare:

e gbbismo partecipato a n. 4 assemblee dei soci e a n. 25 admmanze del
consiglio di amministrazione, svoltesi nel fispetto delle norme statutarie ¢
di leggo che ne disciplinanc il funzionamento;

o ahbiamo otterutc dall’organe amministrativo e dal direttore generale
informazioni sull’andamento della gestions ¢ sulla sua prevedibile
e{'oluzione, nonché. sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro

dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Societd e dalle suc

controliate. Relativamente a tale attivith, riteniamo che le azioni -

deliberate ¢ poste in essere siano conformi alla legge e allo statuto -

sociale, non siano state manifestamente imprudent, azzardate, in -

potenziale conflitto di interessi, in contrasto con le delibere assunte

dall’Assemblea, o fali da compromettere I'integrita de! patrimonio ' ‘
aziendale;

o abbiamo ecquisito informazioni e notizie dal revisore legale dei conti e, ’_
da quanto da esso fiferito, non sono emersi dati ed informazioni rilevanti
che debbano‘essere ovidenziati nella presente relazione;

e abbiamo acquisito dall’organismo di vigilé.nza informazioni e notizie, e
non sone emerse criticitd rispetto al modello organizzativo che debbano
essere evidenziate nella presente relazione;

© abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostrs
competenza, sull’adeguatezza e sul funzionamenio dell’assetio Q
organizzativo della Socistd, anche liamite la raccolta di informazioni dai ;

responsabili delle funzioni e, & tale riguardo, non abbiamo osservazioni

2
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particolari da riferire;

abbigimo valutaio ¢ vigilato sull’adeguatezza del sistema amministrativo-
contabile della Societd e sul suo conereto funzionamento, mediante
P'acquisizione di inforx;aazioni dai responsabili delle funzioni e [’esame

dei documenti aziendali, senza dover formulare osservazioni,

non sono pervonute denunzie ex art. 2408 Cod, Civ., né esposii da parte
di terzi;

nel corso dell’esercizic non sono stati rilasciati dal Collegio Sindacale

parert previsti dalla lepge;

nel corso dell’attivitd di vigilanza, come sopra dlescritia, non sono emersi
altri fatti significativi tali da richiederne la menzione nella presente

relazione,

Bilancio di esercizio

Abbiamo esaminato il progette di bilancio di esercizio al 31 dicembre 2019,

redatto dall’organo amministrativo ai sensi di legge ¢ costituito dalle stato

palrimoniale, dal couto economico, dalla nota integrativa, dal rendiconto

finanziario o corredato dalla relazione sulla gestione ex art. 2428 Cod. Civ.,

integrata- con la relazione sul governo societario prevista dal D. Lgs.

175/2016.

La situazione patrimoniale e finanziaria della societd, quale risulla dallo stato

patrimoniale, & sintetizzabile comne segue:

31 dic. 2019 31 dic, 2018
Totale Attivo 292,601.948 279.563.682
Pagsivitd 142,419.981 135.643.069
3
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Patrimonio netto 150.181.967 143,920,613
di cui- Utile dell esereizto 7.624.267 5.613.123
Totale Passivo 292,601,948 279,563.682

81 rappresents che, in applicazione del principio contabile OIC 32 e delle
previsioni di cui ali’art, 2425 Cod. Civ., alla voce VII. del patrimonio netio &
stata appostate una riserva di segno negativo, denominata ‘Riserva per
operazioni di coperfwra di flussi finanziari attesi”, per un valore di euro

4,094.579, al fine di esprimere il valore corrente degli strumenti finenziari

derivati alla chiusura dell’esercizio.

La situazione economica della societd, relativa al periodo compreso fra il

1° gennaio ed il 31 dicembre 2019, rappresentata nel conto economico, &

sintetizzabile come segue:

31 die. 2‘019 31 die. 2018

Valore della produzione 75.453.712 70.800.629
Costi della produzicne 64.346.632 61.72 i.449
Differenza tra valore e costi dellu

pradugione 11.107.680 92.079.180
Proventi ed oneri finanziari ) (1.293.376) (1.548.136)
Rettifiche di valore di attivitd

finanziarie 0 0
Risultato primu delle Inposte 0.813.704 7.531.044

Tt

4
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Imposte sul reddito (2.189.437) (1917.921)

Utite dell*esercizio 7.624.267 5.613.123

Vi rimandiamo alla nota integrativa e alla relazione sulla gestione per ukteriori :
informezioni sui principali accadimenti della gestione appena trascorsa e sulle '
prospetfive di sviluppo dell’attivitd economica della Societa, - '
Ii Collegio Sindacale ha preso atto che Porganio di amministrazione ha

\\

provveduto alla redazione della nota integrativa in modo conforme alla
“tassonontia XBRLY, cosl came previsto per legge.
Non essende demandata al Collegio Sindacale 1a revisione legale del bilancio,

" abbiamo vigilato sull’impostazione generale data allo stesso, sulla sugz

: . . i
generale conformitd alla legge per quel che riguarda la sua fonnazione e i
struttura e, a tale riguardo, non abbiamo osservazioni particolari da formulare. ;

Abbiamo  verificato 'osservanza delle norme di legge inetenti alla

s o
predisposizione della relazione sulla gestione e, a tale riguarde, non abbiamo Y

ossetvazioni parficolari da formulare,

Il nostro esame ha rilevato la conformita alla legge della forma e

dell’impostazione generale dol bilancio e della relazione sulla gestione,

nonché la vispondenza dei medesimi ai fatti e alie informazioni di oui il

collegio ha avate conoscenza attraverso Pattivitd di vigilanza sulla gestione

societaria,

In particolare:

o non risultano soritti nell’attivo di bilancio clementi che, ai sensi deli’art,
2426, ¢. 1°, 0. S e 6, éod. Civ.,, richiedano il consenso del collegio

sindacale;

3
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o per quanto concerne i criteri di ammortamento delle reti e degli impianti
del Servizio Idrico Integrato, nell’anno 2019 & proseguito, per tali
categorie d¢i cespiti, I'ammortamento finanziario deliberato nell’anno

2011, in deroga a quanto previsto dall’art. 2423-bis Cod. Civ,;

s per quanto a nostra conoscenza, gli Amministratori, nella redazione del
presente bilancio, non hanno derogato alle norme di legge af sensi dellart.,

2423, comma 4, del Codice Civile;

e per quanfo riguarda, invece, [a regolare tenuta della contabilifa, la corretta
rilevazione nelle scritture contabili dei fatti di gestione, nonché la
corrispondenza del bilancio alle risultanze delle scritture contabili e alle
notme che lo disciplinanoe, si rinvia all’apposite 1elazione predisposta dal
s50ggetto incaricato della revisione legale dei conti, ‘

Bilancio congolidato

Abbiamo, aliresi, esaminato il progetto di bilancio consolidato chiuso al 31 ‘

dicembre 2019, messo a nostra disposizione congiuntaments al progetto di

bilancio della societd capogruppo e alle relative relazioni sulla gestione,

L’area di consolidamenio non ha subito modifiche rispetto allo scorso i

esereizio.

L'area di consalidamento, in conformitd agli artt, 26 ¢ 28 del D.igs. n.

127/1991, include unicamente 1a societd controllata Edma Reti Gas S.r.L.

In considerazione della sitwazione di controllo congiuntd, tta Viveservizi |

Sp.A.e 'altro socio B.S.TR.A. S.p.A., della partecipata Edma Reti Gas S.r.l,

fa stessa & stata consolidata utifizzando il metodo del patrimonio netto. -

Non si riscontrano variazioni nei criteri e nei metodi di consolidamento ‘{)&‘_ '

adottati rispetto al precedente esetcizio che debbano essere segnalate.

¢
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11 bilancio consolidato & stato redatto conformemente a quanto dispone il
‘D.Lgs. 9 aprile 1991, n. 127. ‘ _
Nella nota integrativa, sono analiticamente indicati i oriteri utilizzati pér Ia
redazione del bilancio ¢ le variazioni Intervenute rispetto all’esercizio
precedente.

In ordine alla relazione sulla gestione, si rileva la completezza informativa e

la congruenza dei dati con quelli visultanti dal bilancio consolidato.

Conelusioni ¢ giudizio sul bilancio di esercizio chiuso a] 31.12.2819

In conclugione, viste le risultanze déiln velazfone predisposta dal revisore

legale dei‘conti e le informazioni ricevute dalla Societd, ottenute atiravetso

Pattivith di vigilanza ¢ di controllo offetiuata, il Collegio Sindacale ritiene che

non emergano rilievi o riserve da segnalare ed

ESPRIME

parere favorevole all’approvazione del bilancio di esercizio chiuso al 31

dicembre 2019, cosl come redaito dagli Amministratori, nonché alla proposta

di destinazione dell’utile di esercizio.

TI Collegio, inottre, in ottemperanza:

o alle dispogizi011i confenute nell’articolo 5, commi 7 ed 8, dello Statuto;

o alla Direttiva 1/2019 dell’A.AT.0. n. 2 "Marche Cenlro - Ancona”,
Critert per la verifica del rispeito dello svolgimento dcll’aﬂiv&ﬁ
prevalente per I'affidamento “in house”,

VERIFICA ED ATTESTA

il soddisfacimento della percentuale realizzata per lo allivita e i servizi svolti

per gli Bnti locali soci e il rispetfo dello svolgimento dell’attivith prevalente

7
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per I*affidamento “‘in house” previsto dalla Direttiva 1/2019 del’A.A.T.O. n.
2 "Marche Centro — Ancona".

Ancona, 1l 21 Maggio 2020

IL COLLBGIO SINDACALE :
PIETRUCCI dott. MICHELE - Presidente R

CARDINALI dott. DIEGO - Sindaco offettive 2

04_ e \S\ Of—aj N

VIGNOLI dott.ssa LUCIA - Sindaco effettivo

8
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