CITTAdi FABRIANO

SERVIZI AL CITTADINO E ALLE IMPRESE
Servizi alla Persona

CARTA DEI SERVIZI
NIDO D'INFANZIA “GIRO GIROTONDO?” di VIA PETRARCA

“Nella carta dei servizi sociali sono definiti i iteri per I'accesso ai servizi, le modalita del atlo
funzionamento, le condizioni per facilitarne le wtakzioni da parte degli utenti e dei soggetti che
rappresentano i loro diritti, nonché le procedurerfassicurare la tutela degli utenti”.

Art. 13 — legge 328/2000

"E nido d'infanzia il servizio educativo che accediambini e bambine in etd compresa tra tre més e
anni, con la funzione di promuoverne il benesseaieqgfisico, favorirne lo sviluppo delle competerze
abilita, contribuire alla formazione della loro idéta personale e sociale, sostenere ed affiandare
famiglie nel compito di assicurare le condiziongiiori per la loro crescita.”

Art. 7 - L.r. 9/03

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO: Nido d'infanzia “Giro-G  irotondo”
= Titolarita del servizictCOMUNE DI FABRIANO
= Ufficio Servizi alla Persona P.zzale XXVI Settemi@97, 1 — Fabriano
Tel. 0732/709232 — 0732/709470
» Modalita di gestione del servizio in appalto
* Indirizzo del servizio Via Petrarca n. 48
Telefono 0732 / 709252

FINALITA DEL SERVIZIO

Il Nido d’infanzia “GIRO-GIROTONDOQO” e un serviziodeicativo di interesse pubblico rivolto a bambini
e bambine dai 3 mesi ai 36 mesi ed ha lo scopaitira ogni bambino a crescere in stato di benesser
ad acquisire le abilita, le conoscenze, le competeaffettive e relazionali utili per costruirsi
un’esperienza di vita ricca originale e armonidainggra con I'esperienza educativa delle famiglisi
offre come sostegno nelle scelte educative. Dall2015-2016 il nido accoglie anche bambini 1-3 anni
con la formula senza pasto e sonno.

Il Nido ha compiuto un notevole passo in avanti caisiderarsi un servizio educativo e non sol@ si
aperto all’esterno agli altri servizi per l'infamzie alla citta, cid grazie alla realizzazione diedsi
progetti che oltre ad assicurare una componenteadista hanno offerto al nido I'opportunita di
confrontarsi, di cooperare e relazionarsi con thaidgia e con tutti gli altri servizi operanti s@rtitorio.

Il Nido intende promuovere il diritto all’uguagliaa delle opportunita educative, nel rispetto delle
pluralita e diversita delle culture familiari, cemlgendo la comunita locale e garantendo I'insentoe
I'integrazione di bambini stranieri e dei bambictie presentano svantaggi psico-fisici, favorenduare
opportunita di sviluppo.
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Il principale obiettivo del lavoro del nido € il iessere del bambino inteso come stato di serafita,
fiducia, di sicurezza, di crescita, di indipendemzhautonomia in un contesto basato sulla relazione
emozione.

Tale obiettivo si realizza attraverso I'elaboramodi una metodologia centrata sull'idea di bambino
competente, riconosciuto nella sua interezza eafjtab che favorisca l'iniziativa e I'agire in pram
persona attraverso esperienze attive e coinvolgeave I'emozione assume un’'importanza
fondamentale.

Si realizza altresi mediante I'elaborazione di nmgtodologia che mantenga inalterate alcune steategi
gia individuate ed adottate nelle precedenti pnognazioni e, dall’altra, ricerca e sperimenta alcuni
degli aspetti fondamentali della scuola di M. Masiari. Quest’ultima ha dato I'opportunita al banabin
di crescere con le sue effettive potenzialita, astirso I'adozione del metodo scientifico da lei
sperimentato.

Gli strumenti finalizzati al raggiungimento di qt@®biettivo sono:

0 scheda dell'inserimento;

o diario dell'osservazione delle attivita di routioen i compagni e gli adulti;

0 progetti.

Inoltre, proprio perché in un contesto relazionaleui sono coinvolti i bambini, i genitori, le echtrici
si realizzi una dinamica fondata sul’empatia, ecessario il coinvolgimento attivo della famiglial n
percorso educativo insito nel Nido che si attudaeimini istituzionali (Comitato Consultivo, riunign
colloqui) e in momenti informali/aggregativi.

PRINCIPI DEL SERVIZIO

Tale servizio pone al centro della sua attenzibt@mbino in vista del raggiungimento di determinat
principi:

AUTONOMIA : ogni bambino e bambina, attraverso attivita phatie senso motorie, nel rispetto delle
capacita e competenze di ognuno, riuscira ad ottanecerto livello di autonomia;

UGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA® : non esiste distinzione per motivi di razza, lingtedigione,
cultura e si assumono comportamenti imparziali resgietto reciproco;

CONTINUITA : la fruizione del servizio € continua e regolaocen interruzioni previste dal
regolamento;

PARTECIPAZIONE : la partecipazione dell'utente al servizio e senganantita:

a)accede alle informazioni del servizio che lo aiglano;

b)puo formulare osservazioni, suggerimenti e valiota del servizio.

EFFICACIA ED EFFICIENZA : il servizio dell’Asilo Nido deve essere erogatommodo da garantire
continuamente I'efficienza e I'efficacia del seioiz

TRASPARENZA': il servizio garantisce il dialogo con le famiglrell’'ottica della trasparenza e si
rapporta altresi con la comunita pubblicizzandsud operato;

SPECIFICITA’ : ogni bambino/a ha diritto ad essere ascoltad esprimere la propria specificita e si
garantisce I'accettazione e la valorizzazione dgillersita;

BENESSERE E SALUTE si garantisce ai piccoli utenti la massima atieme alla tutela del loro
benessere e della loro salute nel rispetto dellemeaoigieniche, delle tabelle nutrizionali e del
regolamento sanitario;

PRIVACY : le informazioni relative ad ogni singolo bambmaono tutelate secondo quanto prescrive
D.L.196/03;

QUALITA ': nell'interesse dell'utenza I'obiettivo &€ quelith garantire un servizio di qualita che risponda
alle necessita e bisogni reali.

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni Generali
Il servizio e destinato ai bambini ed alle bambilneta compresa tra i 3 e 36 mesi, e comunque fino
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allammissione alla scuola materna, fino ad un inassli 34 posti.

| bambini e le bambine del nido sono suddivisi igr@ppi, a seconda delle fasce di eta di apparzenen
ed organizzati in sezioni aperte:

* bambini dai 3 ai 13 mesi sezione “piccoli”

* bambini dai 13 ai 24 mesi sezione “medi”

* bambini dai 24 ai 36 mesi sezione “grandi”

Il rapporto educatore bambino € di 1 a 7 come ptewdalla Legge Regionale n 9/03.

Il servizio e funzionante dal lunedi al venerdi,sdétembre a luglio, con interruzioni previste peiiodi
festivi di Natale e Pasqua e come da calendariastooo.
Lorario di apertura e dalle 7,30 alle 18.00 counstita prevista dalle 15,45 fino alla chiusuwen
possibilita di frequenza:

- 7,30-13,30

- 7,30 -18,00

- 7,30-12,30 0 13,00 — 18,00 senza pasto per i ipactie abbiano compiuto il 12° mese di eta.

Modalita di Accesso

Per poter accedere al Nido d’'Infanzia é necessareodomanda formale presso il Comune di Fabriano,
titolare del servizio. La presentazione della dodaarva fatta nei modi e nei tempi definiti dal
Regolamento Comunale.

La modulistica pud essere richiesta presso I'WfiServizi alla Persona del Comune di Fabriano.
Ulteriori informazioni riguardanti Iiscrizione ealdomanda di ammissioni possono essere richieste al
numero 0732/709232 0732/709470.

La data di ammissione verra comunicata dall’Ufficempetente a mezzo lettera; la frequenza e la
permanenza del bambino/a deve avvenire nel rispgettBRegolamento Comunale.

AMBIENTI ED ARREDI

Gli ambienti interni sono spaziosi, accoglientuenlnosi; in ogni sezione sono stati strutturatizseal
“angoli”, nati dalla riflessione del gruppo eduweati con l'intento di soddisfare i bisogni specifibei
bambini/e, e da loro facilmente riconoscibili:

0 morbido;

0 del gioco-motorio;
0 della lettura;

0 grafico-pittorico;

0 simbolico.

Gli arredi interni rispondono ai requisiti previstalle normative vigenti; i giochi in uso sono stat
parte, realizzati dalle educatrici con materialrettupero, seguendo le indicazioni recepite negbmtri
di formazione.

SERVIZI ED ATTIVITA
Il nido assicura le seguenti prestazioni:

Servizio di coordinamento:

Prestazioni di coordinamento pedagogico, di ricediasostegno professionale alle attivita educative
elaborazione e realizzazione di progetti ancheédrisientazione; documentazione del lavoro realkizzat
all'interno del servizio e definizione dei percodsiformazione ed aggiornamento del personale.

Servizio educativo:
Prestazioni dirette ai bambini ed alle bambine deeganti il nido, al fine di rispondere ai loro dimi
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affettivi, fisici, cognitivi, motori e relazionalimediante attivita, laboratori e progetti che
favoriscono l'autonomia assicurando la vigilanzdeenecessarie cure; prestazioni dirette alle
famiglie dei bambini e delle bambine al fine diiaggare un dialogo costante e una metodologia
educativa continua fra casa e nido.

Servizio di cucina:

La preparazione e quindi la manipolazione e la somstnazione degli alimenti avviene in conformita
con le tabelle dietetiche e le norme igienico-garetin vigore, verifica del sistema di autocortol
alimentare, pulizia e sanificazione dei locali #edattrezzature della cucina.

Servizi di lavanderia, guardaroba e pulizia:
Lavanderia, guardaroba, rammendo, pulizie ordinagiernaliere e mensili, lavaggio, disinfezione,
sterilizzazione, riordino relativamente a localkaenti, attrezzature.

Attivita in relazione ai bisogni dei bambini:

| bambini svolgono, nell’arco della giornata, \até di routine e attivita definite nel Progettougdtivo,
che tengono conto sia dei bisogni che dell'etd; atlvita coinvolgono il bambino individualmente
(pulizia, igiene), ma vengono estese anche a pigagopi (costituiti da un minimo di 3 ad un massi
di 8 unita) :

Bisogni fisiologici

. Pulizia, igiene (discrezione, privacy).
. Nutrimento (tavoli e gruppi).
. Sonno.
Bisogni affettivi:
. Le relazioni fra adulti e bambini: calma, ascolto,
disponibilita, piacere.
. Angolo morbido, bambole, peluche, cuscini, tappitiani o
poltrone.
Bisogno di calma:
. Giochi individuali.
. Angolo riposo, morbido.
. Angolo biblioteca.
Bisogno di movimento:
. Attivita motorie con attrezzi e materiali.
. Giochi danza.
. Giochi ritmici.
. Conte accompagnate da movimenti.
. Espressione corporea.
. Giochi in giardino liberi e strutturati.
Bisogno di socializzazione:
. Giochi con regole.
. Giochi di societa.
. Attivita collettive e di gruppo.
. Giochi d'imitazione (angolo cucina, angolo bambalegolo
mercato, ecc.)
. Giochi simbolici (angolo travestimenti, drammatizizai).
. Il sé (lo specchio, lo specchio a piu dimensioni).
Bisogno di autonomia:
. Perdita della dipendenza dall’adulto nelle azionottfiane



(vestirsi, svestirsi, mangiare, andare al bagrlacahrsi le scarpe,
preparare la tavola, sgomberare la tavola) nellstigee dello
spazio e del gioco.

Bisogno di espressione e di comunicazione:

. Attivita e giochi linguistici.

. Conte, filastrocche, canti.

. Cadificazioni, decodificazioni.

. Manipolazione di oggetti e materiali.

. Attivita grafico pittoriche.

Personale

Il personale del nido d’infanzia € composto da atlut qualificati con esperienza nel settore devige
socio-educativi per l'infanzia.

Le figure professionali coinvolte nella gestioné skzvizio del nido GIROGIROTONDO sono:

0 educatrici di cui una con funzioni di coordinag¢vieferente

0 cuoca,

0 operatrici addette alle pulizie.

Il personale si aggiorna periodicamente attraverssventi di formazione e specializzazione orgaaiz
dalla cooperativa ente gestore del servizio.

Inoltre vengono attivati percorsi di formazione eaomtra le operatrici del nido ed il personale degti

servizi educativi presenti nell’Ambito territoriale

Coinvolgimento, partecipazione e informazione alléamiglie

Le famiglie dei bambini e delle bambine del nidme@ostantemente e continuamente informati e resi
partecipi del servizio e della vita all'interno deldo. Un coinvolgimento delle famiglie attivo e
consapevole € una condizione importante affincimédid possa svolgere in maniera efficace la fureion
educativa e sociale. Al fine di favorire tale catgimento il nido GIRO GIROTONDO attiva diverse
modalita:

0 assemblea dei genitori e visita al nido

o consegna dell'opuscolo informativo, della cartaskelvizio
0 incontro dei genitori prima dell’ambientamento

0 primo incontro-colloquio (prima dell’ambientamento)

o colloqui di sezione periodici

o feste o momenti di aggregazione (Natale, fine anno

0 Laboratori

o Gite - uscite

STANDARD DI QUALITA' GARANTITI

La valutazione del servizio offerto dal nido € #ffata con indicatori utili ad individuare la qualdelle
prestazioni. Gli indicatori di qualita sono presgnin maniera tale da caratterizzare il serviziso@o
suddivisi in:

0 personale

0 servizio educativo

0 spazi, sicurezza e igiene

o informazione e accoglienza.

Di ogni punto sopraindicato vengono sviluppati edtiinti aspetti caratteristici, che vengono poi
dettagliati con standard di qualita.

o0 Personale
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Professionalita:

Tutto il personale € in possesso del titolo di stuithiesto;

Tutto il personale educativo svolge il monte oratidormazione/aggiornamento previsto dal contrdito
servizio;

Tutto il personale ausiliario svolge un monte miniarario di formazione/aggiornamento.

Continuita del servizio:

La turnazione del servizio garantisce, per quanssibile, la presenza di una figura di riferimento;

Il rapporto educatore-bambino & conforme alle disgioni dei regolamenti comunali e regionali;
L'organizzazione dell'orario di lavoro garantiscenantenimento del rapporto educatore-bambino.

0 Servizio Educativo

Programmazione educativa

Viene elaborato una programmazione educativa aanual

Tale programmazione viene poi presentata alle fieenig

Il progetto viene verificato e validato nel corsagl@nno educativo.

Inserimento

Viene stabilito e comunicato un calendario deghripr

Linserimento e I'ambientamento del bambino avviggradualmente e sono preceduti da incontri e
colloqui individuali.

Documentazione

Viene compilata la scheda di osservazione nei pyiorni dell'inserimento;
Disponibilita di attrezzature per documentare tis;

Diari con descrizione giornaliera delle attivitaoke per ogni sezione;
Pannelli e cartelloni con descrizione dei progatticativi;

Cornice digitale;

Brochure del Nido e materiale informativo inereihtervizio.

o0 Spazi, Sicurezza, lgiene

Spazi

Assenza di barriere architettoniche;

Recinzione perimetrale e suddivisione degli spsaigrai;

Presenza di spazi diversificati ad uso dei bambini.

Sicurezza

Presenza di porte antipanico, angolare per copespigoli, estintori, uscite di sicurezza,
Ripostiglio adibito alla conservazione di deterg\sostanze chimiche, non accessibile ai bambini;
Disponibilita di una cassetta di pronto soccorso;

Arredi e materiali atossici;

Giochi in materiali lavabili al bisogno sostituiti.

Igiene e Pasti

Pulizia quotidiana degli ambienti secondo pian@aomtrollo HACCP,;

Piano di lavoro quotidiano per l'igiene dei locali;

Dieta varia e bilanciata, elaborata ed approvata A8UR;

Possibilitd di menu personalizzati per diete spiecia

o Informazione e Accoglienza

Informazione e comunicazione

Disponibilita di una bacheca informativa;

Distribuzione della carta del servizio e dell’opolscinformativo;

Consegna ai genitori del menu stagionale;

Realizzazione e consegna ai genitori di una cartetin i lavori realizzati nel corso dell'anno (in
particolare dei bambini che escono dal nido).
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DIRITTI E DOVERI

| bambini e le bambine hanno il diritto di:

o esprimersi liberamente;

0 crescere in un ambiente rispettoso dei bisogni;

0 avere un'alimentazione adeguata e un menu variato;

0 muoversi in un ambiente sereno e sicuro dal puintesth igienico e sanitario;
0 giocare con materiali sicuri e naturali.

| genitori hanno il diritto di:

0 partecipare attivamente alla vita dei bambini éedebambine;

0 visitare e conoscere I'ambiente dove sono accdiambini e le bambine (rispettosi delle regole e
degli orari del nido);

0 partecipare all'ambientamento dei bambini al nido;

o approfondire la conoscenza del servizio attraversontri tematici;

0 conoscere e affrontare qualsiasi aspetto, ancheamloqui individuali.

PROCEDURE DI RECLAMO

Per quanto concerne i reclami circa graduatorienissione al servizio, tariffe I'utente deve rivolgie
all'Ufficio Servizi alla Persona del Comune gestdet servizio, tramite posta, posta elettronicax f

Per i reclami concernenti la gestione interna dbro in caso di disservizio I'utente puo rivolgeasi
coordinatore/referente della struttura, inviare wmail, un fax o una lettera sia al Comune che alla
Cooperativa che gestisce il servizio, chiedere pgpuatamento alla Coordinatrice Tecnica, contattare
rappresentanti dei Genitori del Comitato consultiZbaltresi presente all’entrata del Nido la c#sse
“reclami suggerimenti” con apposito modulo persene suggerimenti o proposte per un miglioramento
della qualita del servizio.

NORMATIVE DI RIFERIMENTO

. Legge regionale n. 9/03

. Regolamento regionale n. 13/2004

. Regolamento Sanitario

. Regolamento Comunale

. D.L.g.s. 196/3 sul trattamento dei dati personali

. D.Lgs n 81/08 Testo unico sulla sicurezza sul lavor
. Igiene degli alimenti HACCP



